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Férord
The Candle and the Mirror

Snow swirled violently around the wings as my
flight touched down at Skelleftea airport. It was
my first visit to the small town, now well over
a decade ago. As | exited the plane, making
my way down the stairs to the terminal, the
fiercely cold wind cut through my coat. Other
than a pair of bright spot lights illuminating the
runway, it was pitch black, the kind of winter
well known to the residents in this part of the
country.

Outside, my cab was waiting. | had no idea
how long the drive into town would take. Sit-
ting back and looking out the window, | tried
to make out the landscape. Nothing could be
seen beyond the range of the car’s headlights.
We were completely alone on the long, winding
road into town. We passed no other vehicles;
saw no other lights.

The next morning, the skies still as dark as the
night before, | walked the short distance from
the Scandic Hotel to Oden Radgivning—the
clinic where | would be consulting the next two
days. Entering the agency, | was immediately
struck by the sharp contrast between the con-
ditions outside and the warmth here. The soft
glow of candlelight made it all the more welco-
ming.

The positive feelings | experienced in those
first moments remained for the duration of my

stay and for the many years I've worked with my
friends and colleagues at Oden Radgivning.
What has also stayed with me is the team'’s
openness to new ideas and tireless dedication
to improving their work through reflection and
transparency.

For practitioners, agencies, and service mana-
gers wishing to improve the outcomes of the
services they offer, the Handbok for Uppfolj-
ning med Hjdlp av ORS/SRS provides step-
by-step, “how to” guide for getting started ba-
sed not only on research, but also years of real
world clinical experience. As the Pulitzer-pri-
ze winning novelist Edith Wharton once said,
“There are two ways of spreading light: to be
the candle or the mirror that reflects it.” With
their new book, Gun-Eva Andersson Langdahl,
Roger Marklund, and the team at Oden Radgiv-
ning are both a candle and a mirror: illuminating
the principles of effective clinical work and sha-
ring the wisdom of the people they have come
to know through their practice.

Scott D. Miller, Ph.D.
Director, International Center
for Clinical Excellence

www.iccexcellence.com

www.whatispcoms.com
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Kort om handboken

Denna handbok riktar sig till verksamheter som
bedriver psykosocialt arbete inom socialtjanst,
halso- och sjukvard och till andra utforare, som
genom systematisk uppféljning vill veta om de
insatser de erbjuder ar till hjalp. Den vander sig
aven till de som har uppdrag att leda och styra
verksamheter eller till dem som har ett sarskilt
intresse fér uppfoljning av psykosocialt arbete.

Definition: | denna skrift anvands ordet profes-
sion och professionella for all typ av personal
som arbetar med samtalsstéd. Fér medborg-
are som erhaller hjalp via olika verksamheter
anvands ordet klienter. Klienter dr saledes
aven liktydigt med brukare och patienter. Det
engelska ordet feedback anvdnds som en be-
skrivning av ett aktivt arbete som genom fort-
l6bpande aterkoppling engagerar klienten att
planera sin forandring och att aven direkt tycka
tillom det arbete som utférs. Tanken med feed-
back-arbetet dr att anpassa insatsen till det satt
som bast passar klienten for att denne skall
agera annorlunda i sin vardag och darmed for-
battra sin livssituation. Ordet resultat anvands
fér aggregerad (samlad) data fran systematisk
uppféljning av klienters egna skattningar av hur
deras liv ar nar en insats inleds till dess att en
insats avslutas.

Handboken skall ge en introduktion till ett
praktiskt arbete med uppféljningsinstrumen-
ten ORS- Outcome Rating Scale och SRS- Ses-
sion Rating Scale. Dessa instrument erbjuder
en mojlighet att i en praktisk vardag arbeta
med systematisk uppféljning och aggregering
av data.

Kort om férfattarna

Gun-Eva Andersson Langdahl, legitimerad
psykolog och Roger Marklund, socionom ar
verksamma inom Radgivningen Oden som er-
bjuder 6ppenvard till personer med missbruks-
problematik och deras familjer. Verksamheten
bedrivsi Skelleftea kommmuns regi och ORS och
SRS har anvdnts i verksamheten sedan 2000.

Varfér systematisk
uppféljning?

Viktiga fragor att stalla i en verksamhet dr om
man med sitt satt att arbeta hjdlper klienter att
fa en battre livssituation. Det dr dven viktigt att
veta om klienter som kommer till en viss verk-
samhet tycker att de far ett bra bemotande. Ge-
nom att anvanda sig av en gemensam struktur
och félja upp frageomradena skapas férutsatt-
ningar fér utvardering av verksamheten och
mojlighet till verksamhetsutveckling. Pa ett lo-
kalt plan kan man med systematisk uppfoljning
aven skapa mojligheter till kollegialt ldrande
och kunskapsbyggande. Kvalitén pa insatserna
kan 6ka och antalet avhopp minska.

Exempel pa fragor kan vara:

e Hur vetviatt deninsats som klienten far ta
delav ar till hjalp?

e Hurkan viveta om olika insatser ocksa bidrar
till en forandring i klientens vardag?

* Hur kan viarbeta for att klienten skall bli en-
gagerad i sin egen forandring och fa mojlig-
het att paverka hur arbetet utférs?

e Vad tycker klienter om hur de professionella
arbetar?

e Hur kan professionella 6ka sin kunskap om
vad som ar till hjalp?

Det gar att aktivt arbeta med att engagera kli-
enter sa att de far just den hjdlp som de behd-
ver for att férandra sin situation. Nar klienter far
chansen att tycka till om en insats, 6kar ocksa
deras vilja att stanna kvar och arbeta vidare
med en forandring.




Evidensbaserad praktik (EBP)

A

AT

Brukarens kunskap,
erfarenheter och mal

Kortfattat kan man s3aga att evidensbaserad
praktik innebdr att involvera klienterna, att ta
tillvara professionens kunskaper och att sam-
manvdga detta med aktuell forskning for att
fatta de basta besluten.

Hurinformationen fran de olika kunskapskallor-
na vdgs samman paverkas dven av omgivning-
en; det nationella och lokala sammanhanget,
till exempel lagstiftning pa omradet, nationella
och lokala riktlinjer och resurser.

En evidensbaserad praktik férutsatter uppfolj-
ning av insatser, bade pa individ- och pa grupp-
niva. ORS och SRS kan anvandas just fér detta.

Mer om EBP gar att lasa pa Sveriges Kommu-
ner och Landstings hemsida:
skl.se/socialomsorgstod/evidensbaseradprak-
tiksocialtjanst.622.html

och pa Socialstyrelsens hemsida:
www.kunskapsguiden.se

Vad dr ORS och SRS?

ORS, Outcome Rating Scale och SRS, Session
Rating Scale &r tva enkla uppféljningsinstru-
ment i form av skalor, som gor det mojligt att
systematiskt arbeta med uppféljning och utvar-
dering.

Upphovsmadnnen Barry Duncan PhyD och Scott
D Miller PhD &r verksamma i USA. Instrumen-
ten har anvants i praktiken sedan 2000.

ORS, Outcome Rating Scale gér det mojligt att
systematiskt folja en insats och se hur den pa-
verkar klientens liv.



http://www.kunskapsguiden.se/Sidor/start.aspx
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SRS, Session Rating Scale, ger klienten moj-
lighet att under pagaende insats tycka till om
den hjalp som erbjuds och om den passar for
de behov som finns.

ORS och SRS finns i olika versioner: for vuxna,
fér ungdomar och for barn. De finns 6versatta
till mer an 25 olika sprak. En sarskild SRS finns
for att utvardera gruppverksamhet och en yt-
terligare for utvardering av handledning. ORS
och SRS gar att anvdanda som uppféljningsin-
strument oavsett teoretisk utgangspunkt och
oavsett behandlingsmetod.

Genom att systematiskt anvanda ORS och SRS
utvarderar den professionelle och klienten det
arbete som de planerar och genomfér. Métet
dem emellan ar en arbetsallians med ett spe-
ciellt syfte att klienten skall fa en battre livssitu-
ation och det ar viktigt att i ett tidigt skede i ar-
betsalliansen hitta det som ar till hjalp specifikt
fér den klient som man har framfor sig.

| motet har den professionelle med sig en bred
expertkunskap och pa samma satt har klienten
erfarenheter och dnskemal som ar unika och
som det ar viktigt att ta tillvara. Klienten skall
fran start kdnna sig delaktig och bli engagerad i
arbetet. Mgjligheten att paverka skapar darmed
en god grund for att det ocksa skall bli ett gott
resultat. Vilket innebar att klienten far just det
som den behover for att livssituationen skall bli
sa bra som mojligt.

Outcome rating scale — ORS
Med ORS far klienten och den professionelle
ett utgangsldge och de fyra omraden som kli-
enten skattar nulaget for pa skalor ar:

o Allmdint (livet i allmdnhet)

o Individuellt (personligt vilbefinnande)

* Ndira relationer
(familj och andra ndra relationer)

e Socialt (sysselsdttning, vdnner m m)

Genom att med jamna mellanrum lata klienten
gdra en skattning utifran dessa fyra variabler kan
man se om den hjdlp som erbjuds leder till for-
andring och ar till hjalp for klienten i vardagstlivet.
| stdd och behandlingsarbete ar det viktigt att
tidigt uppfatta vad det ar i klientens vardag som
behover forandras. Med klientens markeringar
pa skalorna som grund och i samarbete om mal
fér behandlingen eller samtalet kan fokus for
det gemensamma arbetet ringas in. Ar det pa
ett personligt plan som man ska arbeta, alltsa
med individen och dennes maende? Om det ar
nagot i familjen eller i nara relationer som be-
hover férandras, kan det vara viktigt att bjuda
in berdrda parter. Om det istallet ar det nagot
pa skolan eller arbetsplatsen, bér man kanske
starta ett samarbete med flera professionel-
la. Med ORS kan man aven tidigt uppfatta om
klienten har kommit till ratt verksamhet med
resurser att méta dennes behov, och man kan
aven tidigt involvera fler personer i arbetet sa
att moéjligheten for klienten att lyckas dkar.

Session rating scale — SRS

Med SRS tar man reda pa klientens upplevelse
av hur arbetet genomférs genom att denne pa
skalor far beddéma nedanstaende fyra omra-
den:

e Relationen - tycker klienten att den profes-
sionelle lyssnar pa ett bra satt och ar respekt-
full i sitt bemotande.

e Mal och @mne - arbetar den professionelle
med ratt saker.

e Metod eller satt att arbeta - vad tycker klien-
ten om hur arbetet utférs.

e Allmant - finns allt med i det som gors eller
ar det nagot som klienten saknar.

Genom att aktivt bjuda in klienten att tycka till
om det som gors engageras klienten och far ti-

digt en mojlighet att ge feedback.

Anvander man fortlépande ORS och SRS blir




det mojligt att félja upp och utvardera en pa-
gaende insats och det psykosociala arbete
som utférs. Man kan tidigt fanga upp ndr det
som gors inte ar till hjdlp for klienten eller nar
klienten inte kanner sig involverad pa ratt satt.
Missar vi att erbjuda klienten en mgjlighet att
tycka till om den hjdlp som de erbjuds, finns
det risk for att klienten litar pa att professionen
vet bast. Ifall hjalpen inte dr ratt, kan klienten ta
pa sig ansvaret for ett misslyckande, "jag ar ett
hopplost falll” Det som ar mest vanligt ar dock
att klienter som ar missndjda med den hjalp de
far, slutar att kommma utan att saga nagot. En
av de viktigaste kunskapskallorna gar darmed
forlorad.

Om arbetet inte foljs upp, finns dven en risk att
arbetet pagar under lang tid utan resultat och
klienten erhaller hjalp utan att det gér nagon
skillnad i vardagen. Om arbetet far fortga utan
att féljas upp och varderas, finns det en risk for
att professionella fyller upp stora delar av sin
arbetstid med klienter som férvisso erhaller
stdéd, men som fortsatter med insatsen utan
att nagot i deras vardag férandras till det batt-
re. Vi som ar professionella hjalper i de fallen
klienter att sta ut med att leva med ett problem
som kanske skulle ga att rdtta till med passan-
de hjalp.

Med hjdlp av ORS och SRS kan det psykosoci-
ala arbetet planeras pa ett 6ppet, transparent
satt. Den professionelle och klienten arbetar
tillsammans med planering och utvardering.
Klienten blir engagerad i att planera och utvar-
dera den hjalp som erbjuds. Pa det sdttet kan
professionella anpassa sin roll till métet med
respektive klient. Bred erfarenhet och kunskap
kan bli specifik och speciell for varje enskild kli-
ent utifran dennes individuella behov.

Kunskapsutveckling genom
ORS och SRS

Ndr det gdller kunskapsbildning sa kan man
stalla sig lite olika fragor; Hur gar det att géra
mojligt for professionella att ta del av bdsta
tillgangliga kunskap? Pa vilket satt kan profes-

sionella utveckla sin kompetens nar det gadller
nya metoder? Vad sager forskning om de kli-
entgrupper som professionella moter? Hur kan
forstaelsen for olika klienters problembeskriv-
ningar 6ka? Hur kan arbetet for att systemati-
sera och aggregera data fran vardagsarbetet
seut?

Till ORS och SRS finns sarskilda dataprogram
som ger mojlighet till systematisering och ag-
gregering av data fran skattningarna. Det gor
det t ex mojligt fér professionella att jamféra
sina egna stdd och behandlingsresultat med
andra som arbetar med psykosocialt arbete.
Det gar aven att se hur klienter blivit hjalpta i
en verksamhet som helhet. Vilka resultat upp-
nar vi utifran var verksamhetsidé? Hur manga
uppnar en signifikant och reliabel férandring
utifran skattningar pa ORS? Det ar dven mojligt
att gruppera data pa ett sadant satt att det gar
att félja upp resultat for en specifik klientgrupp
eller for en speciell aldersgrupp. Det mojliggor
kunskapsbyggande i sin egen vardag och pa ett
lokalt plan.

Arbetsallians och
arbete med feedback

Psykosocialt arbete omfattar bade utredningar,
vardplaner, individuella planer och genomfor-
andeplaner. Dessa skall genomféras med hog
delaktighet fran klienten och med Oppenhet
och transparens. Arbetet med ORS och SRS
kan utifran det synsattet beskrivas enlig foljan-
de:

Nar en professionell méter en klient utvecklas
genom arbetssattet en arbetsallians. For att
skapa en arbetsallians ar det viktigt att klienten
redan fran bdrjan upplever kdnslan av att bli
lyssnad pa, att bli sedd som unik individ och att
bli respekterad. Arbetar professionella utifran
tanken att klienten bar pa viktiga erfarenheter
och kunskaper har man en bra start till en ar-
betsallians dar klienten kanner sig engagerad,
som en viktig aktor.
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En god arbetsallians forutsatter ett mote med
klienten utifran nagra viktiga omraden, vilket
kan beskrivas som en trebent pall.

Oavsett problembeskrivning eller diagnos, ar
klienten en individ. Sa den forsta fragan vi bor
stalla oss ar:

VEM dr klienten?

Vad dr det som ar viktigt fér honom eller henne?

Hur vill klienten presentera sig sjalv? Hur vill
personen bli sedd i andras dgon?

Vad dr berérd klient intresserad av?

Vad tycker den berérde om?

Vem?

Modell?
Metod?

Roll?

Modell

Varje klient har sitt eget satt att [8sa saker pa -
sin egen modell:

Vad dr det som klienten gér nar den fungerar
som allra basti livet?

Hur gar det till ndr berdrd person lyckas med att
fa livet att fungera?

Vilka personer ar viktiga och betydelsefulla?

Pa vilket satt kan de personerna bidra till en po-
sitiv férandring?

Vem ska finnas med under tiden som insatsen
pagar?

Finns det nagot arbetssatt som klienten tror pa
—-en metod?

Ar det nagot som klienten redan gjort som har
fungerat?

Mal

Utredning, rad, stéd och behandling skall skapa
en férandring i klientens vardag. Detta innebar
att det ar viktigt att det tidigt i kontakten finns
ett formulerat mal. Malet skall vara en konkret
bild av vilka férandringar som klienten behéver
se for att uppleva att det ar ratt hjalp.

Vad ar det som sager klienten, att det vi gor till-
sammans verkligen ar till hjalp?

Hur kommer det att se ut nar klienten med hjalp
kommit fram till det &nskvdrda livet?

Hur vet vi att klienten ar dar han/hon vill eller
behdver vara?

Malet skall vara beskrivet i sa pass konkreta ter-
mer att det gar att utvardera.

Ar klienten pa ratt vag?

Har klienten kommit ndrmare den férandring
som behdver ske?




Utifran den erfarenhet som den professionelle
har, vad passar for klienten?

Vilken hjalp blir bast?
Vad ar det klienten efterfragar?

Hur gar det att anpassa det man har att erbjuda
till just den hdr klienten?

Roll

Vilken roll ska den professionelle inta for att
vara till allra basta hjalp for just den har klien-
ten?

ORS och SRS hjalper klienten och den profes-
sionelle att halla fokus. ORS erbjuder en mgj-
lighet att félja arbetet, utredning, rad och stéd,
behandling och se om det under pagaende
kontakt blir en férdandring i klientens liv. SRS
erbjuder klienten en majlighet att tycka till om
den roll som professionella spelarideras liv.

Arbetar vi pa ratt satt eller behéver nagot for-
andras?

Med hjdlp av ORS och SRS later sig professio-
nella informeras av sina klienter genom att féra
en dialog om vad som ar till hjalp och titta pa
férandringar i klientens vardag. Man anvander
feedback aktivt under arbetet med utredning
ochinsats.

Vid systematiskt arbete med ORS och SRS gar
det att se om bada parterna ar aktiva med att
hitta ratt satt i den aktuella arbetsalliansen for
att na fram till de basta resultaten. Far klienter
tidigt paverka hur arbetet genomforts stannar
de flesta kvar istdllet for att avbryta med ett
missnoje.

Problem/behov Mal

Insats

Vardplaner, genomférande-
planer, individuella planer och
handlingsplaner

Arbete utifran tanken om att det ar viktigt att
utveckla en arbetsallians, som klient och pro-
fessionell gemensamt utvarderar med hjdlp av
ORS och SRS, passar val ihop med att skriva
vardplaner, genomférandeplaner, individuella
planer och handlingsplaner.

Vad ar det som klienten dr angeldgen om att fa
hjalp med, vad goér att en person kommer - pro-
blembeskrivning.

Vad har vi att erbjuda klienterna? Vilka erfaren-
heter och kunskaper har vi nar det galler denna
typ av problematik? Vad vet vi om vad det ar
som ar till hjalp? Vilka brukar lyckas bra med
dessa? —val avinsats.

Vad skainsatsen leda till? Hur vet vi att klienten
far det som han/hon behdéver? - en malformu-
lering behdéver finnas.

Till sist hur féljer vi upp arbetet? Jo, under pa-
gaende arbete fran start till avslut med hjalp av
ORS och SRS. Uppféljningsinstrumenten tar
kort tid att administrera och kan tillampas som
en aktivdeliarbetet tillsammans.

Arbetet kan schematiskt beskrivas med foljan-
de pil eller riktning:
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Evidens och mdjlighet att
aggregera data

ORS och SRS dr godkdanda som evidensba-
serade metoder i USA av SAMSHA. Partners
of Change Outcome Management system
(PCOMS)

www.whatispcoms.com

For anvandare av ORS och SRS finns dven far-
dig programvara som mojliggor fortlépande
aggregering av data:

www.MyOutcomes.com
www.Fit-Outcomes.com

Programmen dr uppbyggda pa ett sadant satt
att klienten och den professionelle tillsam-
mans kan folja vad insatsen ger for resultat pa
aggregerad niva. Genom att fortlépande forain
siffrorna fran skattningen pa skalorna i ett pro-
gram, jamfors aktuella siffror med de forvanta-
de vdrden som finns samlade i en databas. Den
professionelle och klienten kan da jamféra sitt
arbete med en utvecklingskurva som visar hur
stor forandring som kommer att behdévas for
att betraktas som tillforlitlig, d v s en forandring
som pekar pa att insatsen gett effekt. Professi-
onen far dven mojlighet att genom de samlade
inmatningarna folja hur stor del av klienterna i
sin verksamhet som man lyckas hjdlpa. Databa-
sen bygger pa hundratusentals matningar och
persondata kodas innan uppgifterna fors in i
systemet.

Det dr dven majligt att anvanda smart mobil el-
ler surfplatta forinmatning av data, vilket gor att
tiden for administration kan underlattas.

Implementering

Implementeringsarbetet med ORS och SRS
bor genomféras stegvis. Forst behéver profes-
sionen en utbildning for att ldra sig att anvanda
ORS och SRS for att fran start engagera klien-
ten i det arbete som ska utféras och att fortlo-
pande anvanda feedback som metod. Vidare
behover den professionelle lara sig att folja
insatsen utifran skattningar av klientens vardag,
och korrigera det gemensamma arbetet utifran
vad klienten sager sig behodva for att komma vi-
dare, samt att aktivt arbeta med planering och
uppféljning av insatserna.

I samband med implementeringen far den pro-
fessionelle vidare lara sig hur man uppmuntrar
klienten till att bli en aktiv aktér som tycker till
om den insats som planeras eller pagar, och
darmed gor den till sin egen. Genom den feed-
back som klienten ger via SRS kan den profes-
sionelle utveckla sin yrkesroll, samtidigt som
kunskapen om hur man engagerar klienter i en
arbetsallians for férandring och om vad som
fungerar och inte fungerar i moétet med olika
klienter.

| ett nasta steg da arbetet med ORS och SRS &r
igang, behover professionen fa tillgang till till-
ldmpningsutbildning for att ytterligare utveckla
sitt arbete med attinhamta feedback fran klien-
ten. Den utbildningen bygger pa att man redan
praktiskt anvant ORS och SRS och darmed kan
ta ett steg vidare for att se hur feedbackarbetet
passar in med det som redan goérs, samt hur
feedbackarbetet paverkar, férandrar och ut-
vecklar arbetssattet.

| implementeringsarbetet dr det dven viktigt
med tillgang till erfarenhetsutbyte med andra
professionella. Idag finns dven sadana natverk
i olika forum painternet:

International center for Clinical excellence,
director Scott D Miller:
www.centerforclinicalexcellence.com

Heart and Soul of Change, director Barry Duncan:
www.heartandsoulofchange.com



http://www.whatispcoms.com
http://www.myoutcomes.com
https://www.fit-outcomes.com
https://www.centerforclinicalexcellence.com
https://heartandsoulofchange.com

Ledningen viktig vid
implementering

| implementeringsarbetet ar det viktigt att che-
ferna aktivt foljer arbetet och engagerar sig for
att tillsammans med medarbetarna hitta vagar
att anvanda aggregerad data till professionell
utveckling och utvdrdering av aktuell verksam-
het. Chefer kan och bér uppmuntra medarbe-
tarna att reflektera éver resultaten och stimu-
lera till ett gemensamt ldrande och utbytet av
erfarenheter. Vidare bor verksamheternas led-
ning fundera éver hur och vilken kunskap som
behdvs for att utveckla verksamheten och hur
kunskap som genereras tillvaratas.

Exempelvis visade det sig att vi pa Radgivning-
en Oden hade relativt daliga resultat i arbetet
med anhoriga. Utifran resultaten boérjade vi
diskutera olika satt att férandra och utveckla ar-
betet med gruppen anhoriga for att fa ett battre
resultat. Diskussionerna ledde fram till att an-
horiga i stdrre utstrackning erbjéds egna sam-
talskontakter parallellt med, eller i stallet for,
samtalen tillsammans med den missbrukande
partnern eller foraldern. Vi startade dessutom
anhorigkurser, som férutom att de ar valdigt
populara, visade sig vara mycket givande for
de anhoriga. Dessa forandringar har lett till ett
bdttre resultat for gruppen anhdériga.

Handledning

Det dr dven viktigt att professionella uppmunt-
ras till att anvanda sin arbetsgrupp for att stétta
och handleda varandra i klientarbetet. | imple-
menteringsarbetet med att utveckla feedback
kan arbetsgrupper fa hjalp att lara sig en struk-
tur for att tillsammans kunna arbeta med intern
handledning.

Handledning utanfér den egna organisatio-
nen dr att se som vdrdefull och bér erbjudas
nar professionella behdver utveckla sitt arbete
med ORS och SRS, eller lara sig mer om att
utveckla sitt satt att aktivt arbeta med klientens
skattningar. Till exempel kan handledning uti-
fran innebdra att metodik finslipas for att erbju-
daklienten mojlighet att vara kritisk och att som
professionell visa att man dr beredd att tadel av
klientens asikter. Den professionelle kan med
den vagledning som klienten ger, alternativt
féra in nagot nytt som klienten sjdlv inte tankt
pa, arbeta med nya infallsvinklar utifran ett pro-
fessionellt perspektiv nar utvecklingen fér kli-
enten inte gar at ratt hall.
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Handbok fér uppféljning med hjalp av ORS/SRS

Att arbeta med feedback och
ORS och SRS

Hur anvdnder man ORS och SRS?

Vid forsta métet med klienten ar det viktigt att
introducera och férklara vad ORS och SRS ar,
varfér det anvands och varfor det dr viktigt. Det
galler att formedla detta pa ett sadant satt att
verktygen inte bara blir en pappersprodukt,
som visserligen kan fylla sitt syfte att mata
resultat, men som i évrigt inte far nagon bety-
delse forinsatsen. ORS och SRS bér anvandas
som en viktig del i arbetet med klienten, inte
som ett undantag innan det "vasentliga” kom-
mer. Det vdsentliga, det som ska ligga i fokus,
ar det som kommer fram i klientens skattning.
ORS och SRS lagger riktningen fér samtalet
eller métet. Om man lyckas engagera klienten
i arbetet med ORS och SRS starks arbetsalli-
ansen vilket i sin tur kan leda till battre resultat.

Hur gar det till? Hur gér man rent praktiskt?

Lamnaut ORS fore samtalet/motet. Be klienten
skatta hur livet ar utifran fyra omraden genom
att gora en markering pa linjen dar markeringar
till vanster anger en lagre grad av tillfredstal-
lelse och markeringar till héger anger en ho-
gre grad av tillfredstdllelse. De omraden som
skattas dr: individuellt, ndra relationer, socialt
och allmant. Linjen ar tio centimeter lang och
resultatet raknas ut genom att mata skattning-
en pa varje omrade med linjal, summera och
sedan fora in resultatet pa en graf. Matningen
och summeringen sker 6ppet och synligt for
klienten. Visa aven grafen och forklara for klien-
ten att ni kommer att be denne att skatta ORS
fore varje samtal/moéte som ett satt att folja upp
i fall det vi gor har tillsamsmmans far nagon bety-
delseilivet, om det blir en férandring.

Lamna ut SRS efter varje samtal/mdte. Be kli-
enten skatta dagens samtal genom att satta en
markering pa linjen i det ldge som stammer
bdst med deras upplevelse av samtalet/motet.
Forklara att ni tycker att det ar valdigt viktigt att
de verkligen tycker till och sager till om det ar
nagonting som de inte ar ndjda med. Ndstan be

om kritik. Det svara med SRS dr att skapa ett
klimat dar klienten vagar komma med negativ
kritik. De flesta ar vdnliga och skattar valdigt
hogt. For en godkdnd SRS ska summan av de
fyra skattningarna hamna pa 6éver 36 poang,
vilket ar ett snitt pa 9 av 10 pa varje omrade. An-
ledningen till att det ligger sa hdgt ar att det dr
mycket latt att fa positiv kritik.

Den stora utmaningen ligger i att bjuda in och
skapa en sadan trygghet att klienten faktiskt
vagar tycka till om den insats de far. Det ar
motsagelsefullt positivt, att fa en lag skattning
inledningsvis i kontakten. Om klienten vagar
tyckatill tidigt, finns det en méjlighet att anpas-
sa arbetet pa ett satt som passar just den speci-
fika klienten och dennes behov. Férhoppnings-
vis leder det till farre avhopp och till att vi ger
battre hjalp vilket i sin tur paverkar resultatet.
Nar klienten skattat klart mats varje omrade,
precis som med ORS, med hjalp av en linjal.
Resultaten summeras och fors in pa samma
graf som resultatet av ORS.

Nar det ar klart ar det dags att boérja prata med
klienten om skattningen av SRS. Valj inled-
ningsvis det omrade som har den ldgsta skatt-
ningen. Stall till exempel fragor som; Finns det
nagonting har som jag hade kunnat géra annor-
lunda for att du skulle ha ként dig mer hord, for-
stadd och respekterad? Sdttet som vi arbetade
pa idag verkar inte riktigt ha passat dig, vad kan
jag gora for att narma mig dina dnskemal? Och
savidare.

Fore skattningen av ORS

Ett exempel pa vad vi pa Radgivningen Oden
brukar saga vid férsta samtalet angaende ORS:

"Valkommen hit! Innan vi bérjar samtalet skul-
le jag vilja att du fyllde i den har skattningsska-
lan (ORS). Som du ser ar det &r det fyra omra-
den dar du sjalv far skatta hur du har det i livet.
Det dr din egen uppfattning och upplevelse av
hurdu har detilivet som arviktig, inte vad andra
tycker och tror. Det forsta omradet, individuellt,
handlar om ditt personliga valbefinnande. Hur
mar du? Det andra omradet handlar om ndra
relationer. Hur &r din relation till din familj och
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andra som du har ndra relationer till? Det tredje
omradet dr hur du har det socialt. Hur upplever
du din situation nar det gdller arbete, skola och
vanner? Det sista omradet kallas allmant och
dar skattar du livet som helhet. Satt ett kryss
pa linjen sa som du tanker att du haft det den
senaste veckan, inklusive idag. Langst till van-
ster betyder att du inte alls dr n6jd och langst
till hoger betyder att du dr ndjd. Om du kan fyl-
la i skattningsskalan nu ska jag beratta mer om
varfor vi gor det har efterat”.

Efter skattningen av ORS

"Tack foér din skattning! Nu ska jag summera.
Det gér jag genom att mata varje omrade med
en linjal och summan av din skattning kommer
jagatt sattainiden har grafen. Du far garna titta
hur det gar till. Som du ser ar det ldgsta resul-
tatet som gar att ha noll och det hogsta dr 40.
Du har skattat 15 vilket tyder pa att du inte ar
nojd med laget just nu. Det dr inte i botten men
det dr en bit kvar till dar manniskor brukar skat-
ta sina liv nar det ar bra. Det vi vet dr att skatt-
ningar dver 25, mellan 25 och 40, tyder pa att
livet &r ganska bra. Det kan naturligtvis finnas
bekymmer i livet dven vid sa héga skattningar
men vanligtvis sdker manniskor inte hjalp vid
skattningar 6ver 25 utan de hittar satt att l6sa
sina bekymmer utan professionell hjalp. Skatt-
ningarunder 25 ar mervanligt bland mdnniskor
som soker hjalp. Det tyder pa att det finns be-
kymmer i livet som man behdver hjalp med for
att det ska kunna bli battre”.

"Det vivill, nunardu harvant dig till oss, ar att vi
ska kunna vara till hjalp for dig och darfér kom-
mer vi att be dig fylla i den har skattningsskalan
varje gang vi traffas. Om vi gor ratt saker, pratar
om rdtt saker, och lyckas vara till hjalp for dig
bor summan av din skattning ga upp. Vi tanker
ocksa att om vi lyckas vara till hjalp for dig boér
en eventuell uppgang komma relativt snabbt,
kanske redan efter tre till fem samtal. Lika
viktigt som att se att det blir battre fér dig att
komma hit ar det att uppmarksamma om det
inte blir battre. Om det fortsatter att ligga pa 15,
eller kanske till och med gar ner, dakommer jag
attta upp det med dig och tillsammans med dig
fundera pa om vi behéver andra pa nagot i den

behandling vi ger, om du behover traffa nagon
annan eller om du beh&ver mer hjdlp pa annat
satt an vad vi kan erbjuda har?

Ett exempel pa vad vi brukar saga
vid forsta traffen angaende SRS:

"Nu nar dagens samtal/mote dr slut vill jag
verkligen veta hur det var fér dig att komma hit
och traffa mig. Jag vill att du ska fundera pa det
samtal vi haft och ge mig feedback hur du upp-
levde vart samtal. Det ar valdigt viktigt fér mig
att fa dina synpunkter. Det &r till stor hjalp for
mig att du tycker till. Sarskilt viktigt dr det att du
sager till om det var nagot som du inte var néjd
med, nagot som jag behdver dndra pa, sa att jag
kan téanka pa det nasta gang vi traffas. Du gor
det genom att fylla i den har skattningsskalan
(SRS) som precis som den skala du fyllde i fore
samtalet innehaller fyra omraden/fragor. Den
férsta fragan handlar om relationen mellan mig
och dig, i fall du kande dig lyssnad pa, forstadd
och respekterad. Den andra fragan galler mal
och dmnen, arbetade vi, eller pratade vi om det
som du ville arbeta med eller prata om. Den
tredje fragan handlar om sattet att arbeta, eller
metoden, passade dig. Den sista fragan ar all-
mant, var det nagot du saknade i dagens sam-
tal, nagot sarskilt du tankte pa som jag missade.

Hur svarar man pa olika variationer av resultat?

Féljande ar exempel pa hur olika kurvor, re-
sultat av ORS och SRS matningar, visar sig nar
man arbetar med systematisk uppféljning. Den
gula kurvan visar matningar fran vart och ett av
de méten den professionelle haft med klienten.
Den kurva som dr orange visar skattningarna pa
SRS.

Den svarta linjen ar ETR - férvantat resultat ut-
ifran behandling. Den vinréda linjen visar vart
gransen gar fér nar klienten ar néjd, SRS mat-
ningar med summa 36.

R&d linje visar skillnaden mellan de som sjal-
va inte anser sig behova professionell hjalp, de
over 25 pa ORS och de som dr angelagna om
att fa hjalp och skattar sig under 25.
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Handbok fér uppfoljning med hjalp av ORS/SRS

Nar det inte fungerar men klienten ar néjd:

_J
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Exempel 1)

En klient som inte gar upp pa ORS, till och med
gar ner. Klienten skattar hdgt pa SRS férutomi
bodrjan, mitten och slutet.

Nar insatsen/insatserna inte leder till nagot
positivt resultat ar det viktigt att lyfta upp det
med klienten. Vi brukar saga att "det vi gor har
tillsammans verkar inte fa nagon betydelse for
digiditt liv, det ser inte ut som att det blir battre
for dig pa det satt vigor nu. Vibehéver prataom
det ar nagonting som vi kan gdra, som vi kan
férandra, eller om det behdvs nagot mer for att
det ska bli battre for dig”. Om klienten genom
skattningen pa SRS visar att han eller hon ar
valdigt nojd med samtalen, att samtalen, till
exempel, ar till hjalp for att sta utitillvaron, noj-

erviinte oss med det. Vi patalar att "viverkligen
vill att vi ska kunna vara till hjalp, vi vill att det
ska fa nagon betydelse for dig ndr du kommer
hit, att det faktiskt blir en férandring i ditt Liv till
det battre. Det ar inte tillrackligt att vi hjalper
dig att sta ut i ditt liv mellan samtalen och det
kanske inte heller dr bra om vi hjdlper dig att
sta ut i en dalig tillvaro. Vi vill verkligen att det
ska bli en férandring fér dig och vi behéver an-
stranga oss annu mer for att lyckas”.

| ovanstaende exempel dr det viktigt att fanga
upp vad det dr som klienten ar missnéjd med
vid de tillfallen som skattningarna ar lagre pa
SRS. Detta for att fa vagledning i hur man skall
arbeta vidare eller vilken hjdlp som ytterligare
behdvs.
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Handbok for uppfélining med hjalp av ORS/SRS

Exempel 2)
En klient som gar upp pa ORS och samtidigt
skattar hogt pa SRS

Har ar det tydligt att det fungerar. ORS visar att
det blir battre for klienten i dennes vardag och
SRS visar att klienten ar ndjd med insatsen. Har
behdvs ingen forandring utan det kanske i stal-
let handlar om att glesa ut kontakten och/eller
avsluta insatsen.

Nar det inte fungerar:

-

2013-5-2 2013-5-21 2013-6-28 2013-8-7
1 I I 1

pagaendeinsatsen. SRSvisar med all 6nskvard
tydlighet att klienten inte alls &r ndjd med insat-
sen. Har ar det viktigt att prata med klienten om
att det inte fungerar och 6ppna upp for ett reso-
nemang kring insatsen. Vad ar det som inte ar
bra och vad kan vi géra for att det ska bli battre?
Behover vi géra pa nagot annat satt? Behdver
du traffa nagon annan? Behdvs andra konkreta
insatser har eller vid nagon annan verksamhet?

Expected Treatment Response (ETR)

40

30
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Exempel 3)
En klient som skattar lagt pa bade ORS och
SRS

Har ar det tydligt att det inte fungerar. ORS vi-
sarattdetblirsdmreiklientensvardagtrotsden

Par och familjearbete

Arbetar man med ett par eller en familj har
varje deltagare sin egen kurva. Detta innebar
att man i samma samtal kan arbeta utifran fle-
ra av ovanstaende kurvor. ORS/SRS hjadlper
da till med att mojliggéra for var och en att
uttrycka hur de ser pa vad som hander i famil-
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jen samt att uttrycka vad just de behover for att
komma vidare.

Den professionelle far vagledning i hur arbetet
ska fortga. Fordldrar kan visa sig ha en stor oro
medan ett barn inte ar oroligt. Barn kan visa
missndje med innehallet i samtal samtidigt
som féraldrarna dr ndjda. | arbete med par kan
den ena partnern tycka att arbetet gar framat
och att det blir battre i familjelivet samtidigt
som den andre tycker att det star stilla. Famil-
jemedlemmar far darmed hjdlp av skattning-
arna med ORS och SRS och med att lyssna
till varandras olika perspektiv. Var och en far
mojlighet att tala om vad just de behdéver for att
komma vidare.

Reflektioner fran professionella
som over tid anvdnt ORS och
SRS tillsammans med sina
klienter. Hur paverkas arbetet?

e Bra start i samtalet. Vivet tidigt om klienten
kommer utifran ett upplevt problem och med
en dnskan om att fa hjalp eller om det ar efter
patryckning eller dnskemal fran nagon annan.
Klienter som sjalva arangelagna om att fa hjalp
skattar ofta med laga varden pa ORS, summor
under 25. De som kommer for att de ar skicka-
de av nagon annan tycker kanske sjalva inte att
de behdver hjdlp, de skattar darmed hdga var-
den och far en summa &ver 25.

* Fokus ratt i samtalen. Den professionelle
behover inte fraga sig fram for att fa veta vad
klienten dr angelagen om att arbeta med.
Skattningen pa ORS visar vilket eller vilka om-
radenilivet som bor ligga i fokus vid samtalen.

¢ Enkelt att se framgang och tillbakagang.
Fran mote till mote kan klient och professionell
se om det skett en positiv férandring i klientens
vardag, man kan dven se om det har varit en
samre period. Det innebadr att det tidigt gar att
prata om vad det ar som fungerar for klienten
och vad man bdr gdra mer av.

¢ Det ar klientens egna skattningar - inte vad
vi tror och tanker. | den dialog som uppstar
runt skattningarna pa ORS och SRS kan klien-
ten synliggéra tankegangar om vad som ar till
hjalp och vad som behdévs i behandlingen pa
sitt eget satt. Som professionell far man idéer
att arbeta vidare med som ibland ligger utan-
for det som vi kan ana oss till. Man kan saga att
det blir tydligt att det ar klienten som sjalv hal-
ler i ratten och styr sitt férandringsarbete. Den
professionelle blir utmanad vad galler att hitta
vagar till férandring som ibland ligger utanfér
en teoretisk referensram och ett specifikt me-
todologiskt satt att tanka.

¢ Vi maste f6lja klienten. Det &r klienten som
med sina skattningar visar i vilken takt arbetet
skall ga framat. Vissa klienter vill ta stora utma-
nande steg medan andra gar langsamt fram.
| och med att professionen skapar en feed-
back-kultur ar det viktigt att lyssna in hur arbe-
tet skall utféras fér denna klient.

¢ Vi pratar med, inte om klienten. Det finns
en tradition hos professionen att tillsammans
med andra i handledning och behandlingskon-
ferenser forséka rakna ut vad en viss klient be-
hover for att komma vidare. Det vi nu lagger till
ar att engagera klienten i att sjalv fundera 6ver
vad som behdvs och hur man ska komma vida-
re. Behovet av att prata om klienten ndrdeninte
ar med minskar darmed.

¢ Via kurvan far klienten egen feedback. | ar-
betet med ORS och SRS ar det tydligt att kli-
enten sjalv har ett intresse av att folja sin egen
kurva. Hur blir skattningen? Har det blivit battre
sedan sist? Haller en férandring i sig? Hur visar
sig den upplevelse som man har i den kurva
som blir resultatet av skattningen?

¢ Det blir tydligt nar det inte blir battre. | en
insats som skall leda till att det blir en positiv
forandring i klientens vardag ar det viktigt att
bade professionell och klient inte invaggas i en
tro om att det racker med att man genomfoér be-
handlingen. Det kan leda till att en klient fort-
satter att leva i en dalig situation, dver tid upp-
fattar sig sjalv som ett hopplost fall eller valjer
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Handbok fér uppféljning med hjalp av ORS/SRS

att droppaav fran behandling utan att fa mojlig-
het att tycka till om vad man behdéver. Professi-
onella kan tidigt se om det dr nagot annat eller
mer klienten behéver. Ar det nagon som man
behdver samarbeta med? Ska nagon viktig per-
son i klientens natverk varamed? Ar det nagot i
sattet att arbeta som inte passar klienten?

¢ Vi tar klientens skattningar pa allvar. Om
klienten med sina skattningar visar pa en signi-
ficant forandring till det battre finns det ingen
anledning att ytterligare soka efter problem
och svarigheter. Haller férdndringen i sig kan
man avsluta behandlingen.

¢ Nar det inte fungerar maste vi hitta nya vag-
ar, tidigt i behandlingen. Det dr vanligt att kli-
enter forsvinner fran behandling utan att man
vet anledningen. Det finns skal att tanka att kli-
enten inte dr motiverad till att arbeta. Vad man
da riskerar att missa, ar de klienter som dr miss-
ndjda med det som de far i behandlingen eller
med hur de blir bemétta.

¢ Man kan be klienten skatta utifran vad na-
gon annan tycker. Nar en klient kommer for att
nagon bett dem eller skickat dem till behand-
ling ar det vanligt att de sjalva skattar sig hogt
pa ORS, alltsa att de inte anser sig ha nagra
problem som behdver behandlas. Klienten kan
skatta utifran vad nagon annan tanker om pro-
blemet och darmed fa maojlighet att prata om
vad det dr som g&r att man tanker olika.

¢ Familj och par kan tillsammans jamféra och
prata om sina skattningar. Det mycket vanligt
att familjemedlemmar &r olika belastade av ett
bekymmer. Genom att var och en gor sin indi-
viduella skattning kan man tidigt i behandling
tala om varje individs specifika situation i famil-
jen.

¢ Tillbakagang kan visa sig vara ett framsteg
trots allt. Nagonting hander i livet och klienten
upplever att de aterigen ar i botten, kanslan ar
att det ar lika illa som vid férsta kontakten Kli-
enten som under en period visat en uppgang pa
ORS, skattar sig plotsligt lagre igen. Med hjalp
av ORS dr det manga ganger tydligt att det vis-

serligen handlar om en nedgang men att det
inte alls ar lika lagt som vid forsta kontakten.
Nar det blir tydligt fér klienten att det inte ar lika
lagt som inledningsvis kan hoppet om att for-
andring ar mojlig atervanda snabbt och det blir
mojligt att jobba vidare.

¢ Vi vet nar vi ska kliva av och lata klienten
arbeta pa egen hand. Det blir tydligt att det ar
ldge att avsluta kontakten och lita pa klientens
egna foérmaga nar det efter en uppgang pa ORS
blir stabilt pa en hdg niva dver tid.

e Nar vi arbetar med klienter som har miss-
bruksproblem &r det tydligt att tillbakagang
handlar om missbruket. Var erfarenhet ar att
klienter som exempelvis har alkoholproblem
och lyckas vara nyktra far en uppgang pa ORS.
Det blir battre i livet ndr alkoholen inte langre
staller till det. Lika tydligt ar det att det blir en
nedgang pa ORS vid aterfall.

e Samtalsutvarderingen SRS ar viktig da den
erbjuder klienten en maéjlighet att paverka hur
behandlingen genomfors. Fran start till avslut
kan klienten tycka till om hurinsatsen utformas.

¢ Arklienten inledningsvis missndjd med hur
behandlingsarbetet genomfors kan man tidigt
i behandlingen anpassa arbetssattet till hur
klienten vill ha det. Detta syns via att klienten
skattar lagt pa SRS.

e Genom att fran start fanga upp klientens
kritik och visa att det ar mdjligt att paverka be-
handlingen kan man behalla klienter i behand-
ling, klienter som annars skulle vdlja att hoppa
av.

e Nar jag ser och jamfér mina egna resultat
med andras far jag nya tankar och idéer kring
vad jag behdver utveckla.
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Slutligen féljer héir exempel
pa nagra Kritiska réster som
férfattarna svarar pa:

- Om man anvinder ORS och miditer resultat
sd far man ju inget mdtt pa hur symtomet/pro-
blemet fordindrats.

— Nej man far inget matt pa symtomet, man far
istdillet ett matt pa hur klientens liv férdndras. Att
klienten cir néjd dr det viktiga for oss.

— Hur vet man vad det cir som klienten skattar?
— Vivet inte exakt vad det dr som klienten skattar
och det dr ndgot som man madste viinja sig vid.
Det dr klienten som har kommandot och vill vi
veta sa mdste vi fraga.

- Hur vet man att klienten inte luras?

— Efteralla ar som vihar arbetat med ORS sa har
vi ingen upplevelse av att klienten luras. De klien-
ter som vi méter uppfattar att ORS och SRS dr de-
ras verktyg lika mycket som vart. De ser att vi tar
skattningarna pa allvar och arbetar utifran dem
sa var erfarenhet scger oss att klienterna ocksa
tar skattningarna pa allvar.

- Ndir klienten skattar SRS, kan de vara drliga
dd de samtidigt dr i beroendestcillning?

— Vikan inte ta for givet att klienterna alltid vagar
sdga vad de tycker om vart arbete, det som SRS
efterfragar. Vi maste ddrfér aktivt bjuda in klien-
ten till att vaga vara kritiska, tala om fér dem att
det inte bara dr bra siffror som vi dr ute efter utan
att vi géirna vill héra vad de tycker da det kommer
att hjélpa oss i vart arbete.

- Det finns ju klientgrupper med en problema-
tik som krdver ldng tids behandling fér att deras
situation ska féréndras, dd kan man vil inte f6l-
ja mdtningarna?

— Man kan inte dra generella slutsatser om klien-
ter och deras problematik, detta gor att varje klient
ska fa méjlighet att visa hur behandling och stéd
paverkar just deras livssituation. ORS och SRS
hjéilper oss att féra en fortlépande dialog med
klienten om vad det dr som dir till hjélp sa att vi
inte riskerar att fortsdtta arbetet ifall det inte ger

resultat. Vi behéver féra en dialog med klienten
om vad mer som behéver komma till for att livet
ska bli bdttre for klienten. Pratar vi fortlépande
med klienten om vad som pdgar, dédr ORS och
SRS-mdtningarna dr till god hjdlp, sa vet vi ndr
klienten behéver ldngre tid pa sig for att hjéilpen
skall ge resultat.

— Hur handskas man med sekretessen nér man
fér in siffrorna i ett dataprogram pd nditet?

- Innan man fér in siffrorna i dataprogrammet sa
kodar man klientuppgifterna, det enda som férs in
i programmet dir kén, fédelsedr och manad. Nagot
mer dn det behdvs inte for att anvénda program-
met fullt ut.

- Vad gér man som behandlare om det visar sig
att man har jéitteddliga resultat?

- | bérjan ndr man anvénder ORS/SRS och ag-
gregerar sina data i ett program ddér man jgmférs
med andra sa har de allra flesta laga siffror. Det
man da dr ute efter dr att se sa att man fér en dia-
log med de klienter som det inte gar framat med,
att man dven anviinder kollegor och reflekterar,
tar hjdlp i handledning. Snart sa kommer man att
se att resultaten blir béittre, for det dr just att hitta
den rdtta passningen med var och en av klienterna
som gor att det blir béittre. For i feedbackarbetet
med klienten sa hittar vi vad just den enskilde kli-
enten behdver for att livssituationen skall foréind-
ras. Med mer feedbackarbete sa kan vi anvinda
rdtt insats till var och en av klienterna, detta leder
till att klienten kan férdndra det som behéver fér-
dgndras i livet.

- Ardet hdr ett sdtt att kolla vad vi gér?

- Det hdir dr ett sctt for professionella att visa att
det som redan idag gérs i utredning, stéd och be-
handlingsarbete verkligen ger resultat i klienters
liv.
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