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Sammanfattning

| denna rapport beskrivs arbetet som pagatt i en forskningscir-
kel i Nordmalings kommun inom individ och familjeomsorgen.
Forskningscirkeln leddes av en forskningsledare och en utveck-
lingsledare fran FoU Valfard vid Region Vasterbotten och pagick
fran april 2016 till oktober 2017, sammanlagt sju traffar a tre tim-
mar. Deltagarna var IFO-chefen och de socialsekreterare som
arbetade med barn och unga, inklusive ensamkommande barn.
| forskningscirkeln har deltagarna fatt mojlighet att fran grunden
reflektera dver kunskapsomradet barns delaktighet utifran ett
onskemal om att bli mer tillgdangliga fér barn och unga, utveckla
metoder i syfte att géra barn mer delaktiga och kunna ta tillvara
deras synpunkter pa ett bra satt.

Forskningscirkelns syfte formulerades pa féljande satt:
Tydliggdra motiv, lampliga former och foérutsattningar fér barns
och ungdomars delaktighet inom individ- och familjeomsorgen
i Nordmaling.

Utifran syftet utkristalliserades foéljande fragestallningar:

»  Varfér skall barn och ungdomar vara delaktiga?

+ Arvitillgangliga fér barn och ungdomar i Nordmaling?

+  Arbarn och ungdomar delaktiga i utredningar och insatser?

* Hurkanvi blimera tillgangliga och tillvarata barns
erfarenheter av vara insatser?

*  Vilka foérutsattningar behdévs for att kommma dit?

- organisatoriska delar/rutiner

- personalens erfarenheter/tyst kunskap.

Deltagarna har tagit del av féreldsningar och litteratur inom kun-
skapsomradet och bedrivit empiriska studier i form av fokusgrup-
per och intervjuer med barn och ungdomar. Under traffarna har
deltagarna haft mojlighet att under ledning av forskningsledaren
analysera data och reflektera éver materialet.

Socialtjdnstens uppdrag att utveckla barns delaktighet dar en
grannlaga uppgift som dr viktig att belysa ur manga olika aspek-
ter. Exempelvis behdver delaktigheten uppmadrksammas fran
ansékan, anmalan till avslutad insats. Information anpassat for
barn dr vidare en viktig grundsten for att delaktigheten skall vara
mojlig. Barns delaktighet kan ocksa utgéra en kunskapskalla
for verksamutveckling av den sociala barn och ungdomsvarden.
Forskningsstudien har sedan utmynnat i att deltagarna formu-
lerat forbattringsomraden som de kan arbeta med i sitt dagliga
uppdrag med barn och unga i Nordmaling. De vill utveckla ruti-
ner for att géra barn delaktiga, gbra socialtjansten mer tillganglig
och synlig fér barn och ungdomar och utveckla en uppféljnings-
modell for att ta tillvara barns synpunkter pa verksamheten.



Bakgrund

Under varen 2016 tog Nordmalings chef for Individ och famil-
jeomsorgen, Susanne Hansson kontakt med FoU Valfard for att
diskutera kompetensstrategier fér samtal med barn. Vilken ut-
bildning ar bast lampad for Individ och familjeomsorgen inom
detta omrade? Det finns manga olika utbildningar och metoder
men fér mindre kommuner ar resurserna begransade. Man be-
hover veta om utbildningen kan komma att fungera i praktiken.
Dessutom kan det vara svart att behalla kompetensen i gruppen
da personalomsattningen periodvis kan vara hdg. Vad ska man
satsa pa? Fragorna var manga och inte helt latta att svara pa. Det
kunde vara en god idé att stanna upp och reflektera, skaffa mer
kunskap i amnet och problematisera éver vilka behov de hade i
sin arbetsgrupp. Vad sager barnen, kanner de sig delaktiga? Vad
finns for kunskap och erfarenhet i arbetsgruppen? Vilka hinder
och méjligheter finns? Vad behdéver forbattras? Genom att pro-
blematisera 6ver dessa fragor kan det sedan vara lattare att hitta
vagar for att utveckla arbetet.

Barns delaktighet ar ett prioriterat omrade som stéds bade av
SKL (Sveriges kommuner och landsting) och Socialstyrelsen
och darfér pagar manga projekt runt om i landet. Ett exempel
pa hur man kan arbeta med barns delaktighet & genom forsk-
ningscirklar, som ocksa bedrivs i flera kommuner i landet. Forsk-
ningscirklar aren form av studiecirkel dar en reflekterande dialog
mellan forskare och praktiker fors. Kunskapsbehoven formule-
ras tillsammans utifran deltagarnas praktik. Pa sa satt ges méj-
lighet att skarskada forskning och praktiska erfarenheter for att
utveckla och anvdnda kunskaperna pa ett nytt satt. Med hjalp av
deltagarnas samtal och reflektion kan ny kunskap och nya per-
spektiv framtrada. Forskningscirkeln bidrar till erfarenhetsutbyte
och forskningsanknytning samt utvecklar individer i sin yrkesroll
ocharbetsgruppenisin helhet. Tre olika former av cirklar beskrivs
av Lénnback & Ostberg; cirklar fér kunskapsférdjupning, cirklar i
verksamhetsnadra forskning, forskning och utvdrdering samt den
tredje formen cirklar i utvecklingsarbete.1

Forskningscirklar med fokus pa barns delaktighet har genom-
forts i ett projekt som startades av Allmanna Barnhuset i sam-
arbete med Maskrosbarn och syftade till att utveckla arbetssatt
och hallbara strukturer for en dkad brukarmedverkan i socialt
arbete med barn och ungdomar.2 | projektet anvande man sig av
forskningscirklar for att ge deltagarna maojlighet att fran grunden
fa chansen att reflektera éver kunskapsomradet. Projektet redo-
visades i en bok> “Barnen vill - Vagar vi” som blivit en viktig inspi-
rationskalla for utvecklingsarbetet vad géller barns delaktighet i
den sociala barnavarden.

| Vasterbotten har FoU Valfard, Barn och Unga ett uppdrag att
arbeta med barns delaktighet och erbjod kommuner att delta i
forskningscirklar ledda av en forskningsledare och en utveck-
lingsledare. Tva kommuner anmalde intresse och férutom Nord-
malings kommun genomférde Umea kommun en forskningscirkel.
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Vid Nordmalings IFO pagick sen en tid tillbaka en diskussion om
att bli mera tillgangliga foér barn och unga i kommunen. Exem-
pelvis har samtalsrummet blivit omgjort av Féreningen Maskros-
barn inom det nationella projektet “Pimp my soc”.

For att ga vidare med utvecklingsarbetet att 6ka tillgangligheten
forbarn och ungaantogs erbjudandet om att deltaien forsknings-
cirkel. Personalen var positiva och atta personer i arbetsgruppen
inklusive IFO-chefen deltog. | gruppen ingick socialsekreterare
som arbetar med barn och unga, inklusive socialsekreterare som
arbetar med ensamkommande barn. Forskningscirkeln leddes
av forskningsledare Disa Edvall Malm och utvecklingsledare Ma-
ria Clausen Edman, bada socionomer.

Malet forskningscirkeln i Nordmaling arbetat med har varit:
* Rutiner for att gora barn delaktiga

*  Synligg6rande av socialtjansten

+  Uppféljningsmodell fér barns delaktighet

1. Lénnback, E-B. & Ostberg. F. (2007). Forskningscirklar - fér kunskapsférdjupning
och utvecklingsarbete. Stockholm: Forsknings- och utvecklingsenheten (FoU) Rapport
U-seriennr 6/7 AWJ tryck AB

2. Projektet omfattade ett flertal FoU-cirklar runt om i landet och ddr 37 kommuner
var involverade i arbetet. Hur det genomférdes och vad det utmynnade i finns
dokumenterat i: Hyvénen, U. & Alexandersson, K. (2014). Barnen vill - vagar vi.
Stockholm: Stiftelsen Allménna Barnhuset.

3. Hyvénen, U. & Alexandersson, K. (2014). Barnen vill - vagar vi. Stockholm: Stiftelsen
Allmdnna Barnhuset.
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Beskrivning av forskningscirkelns uppldgg

FoU-cirkeln inleddes med en kickoff i april 2016 och pagick se-
dan fram till oktober 2017. Sammantaget genomfdrdes sju traffar
under cirka 3 timmar vid varje tillfalle. Mellan vissa traffar hade
deltagarna dven egna uppgifter som de skulle genomféra och
som var knutna till cirkeln. FoU-cirkelns upplagg sr ut som foljer:

1. Problemformulering/Forskningsfragor (Traff 1)

Forelasning om barns delaktighet
Foreldsning om evidensbaserad praktik EBP och Shiers delaktighetstrappa
Arbete med forskningsfraga. Mal, syfte och fragestallningar.

2. Design (Traff 2)

Forelasning om datainsamlingsmetoder
Kunskapskallor, informanter, intervjuer
Hur analyserar man intervjuer

3. Datainsamling och tematisering (egen uppgift) (Traff 3)

Kunskaps- och erfarenhetsinsamling
Analys av “det egna” materialet
Forsta tematisering av det empiriska materialet.

4. Gemensam analys (Traff 4 - 5)

o

o

Presentation av materialet i grupp

Systematisering av materialet. Finns skillnader, likheter.
Vdcks nya fragor

En kunskapsoversikt presenteras

Litteratur att lasa till nasta mote

5. Genomlasning och reflektion éver forskning pa omradet (egen uppgift)

Genomlasning av relevant forskning.
Gora egna reflektioner om forskning stdmmer Sverens eller inte med egna erfarenheter

6. Gemensamma reflektioner éver férhallandet mellan empiri och forskning pa omradet (Traff 4 och 5)

Vad i empirin kan bekraftas i forskning?

Finns det nagot som inte dverensstammer?

Far praktiken en ny belysning?

Finns det likartade/olikartade uppfattningar kring dessa fragor?
Finns det likheter/skillnader mellan olika verksamhetsomraden?

7. Idéer om forandring (Traff 5 - 6)

Hur vill vi férandra barns delaktighet
Foreldsning om att iscensadtta férandring
Vad behdver vi gora for att astadkomma férandringar

8. FoU Valfird sammanstaller en rapport

9. Gemensam uppfoljningstraff av rapporten (Traff 7)



Barns delaktighet

Faktaruta: Den sociala barnavarden dr den verksamhet
fér barn och unga som socialndmnden eller motsvarande

ndmnd ansvarar for, vilket fér denna forskningscirkel innebdir
den sociala barnavard som Nordmaling kommun bedriver
inom Individ och familjeomsorgen, IFO.

For att utveckla valfarden och skapa dialog mellan staten och
medborgarna har brukarmedverkan kommit att bli allt viktigare.4
Nar det galler barns brukarmedverkan ar det vanligare och kan-
ske enklare att prata om barns delaktighet. Detta har dels att géra
med att barnets férmaga att delta i fragor som rér dem skiljer sig
beroende pa barnets alder, och dels att barnet star under vard-
nadshavarens ansvar och inte alltid aktivt kan delta® i beslut som
rér dem.® Det &r ocksa viktigt att skilja pa barnperspektiv. som
innebdr vuxnas syn pa barnet och barnets perspektiv som hand-
lar om att tillvarata barnets egen rést om hur det ser pa sin varld,
sin situation och sig sjalv.

Delaktighet inom den sociala barn- och ungdomsvarden ar inte
helt oproblematisk. Har finns ett dubbelt maktférhallande inte
bara mellan barnet och vardnadshavaren utan ocksa mellan bar-
net/familjen och den professionella socialarbetaren. De barn och
féraldrar som ar aktuellainom den sociala barn och ungdomsvar-
den genom ansdkan eller anmalan kan inte alltid valja bort den
beslutade insatsen.” Det gar darfor inte att bortse att barns del-
aktighet inom den sociala barn och ungdomsvarden sker bade
med ett stédjande och kontrollerande ft‘whéltningssétt8 vilket gor
fragan etiskt viktig att diskutera och férhalla sig til.®

Vidare finns manga anledningar till varfoér barn ska vara delaktiga
i fragor som rér dem. Tre av de mera framtradande motiven bru-
kar beskrivas foljande; 1.Det som regleras i lagen, det vill saga
barnets rattighet att fa géra sin rést hérd, 2. Att det ger myndig-
heter majlighet till battre bedémningar, beslut och resultat och
3. Att barnen far stéd som de sjdlva kan férsta och bli starkta av.

Sverige har atagit sig att sa langt som magjligt folja FN:s Barn-
konvention om barns rattigheter vid alla beslut som rér barn. Det
ar forst och framst artikel 12 som handlar om barnets ratt att ut-
trycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor som berér
dem. For den sociala barnavarden regleras barnens delaktighet
av saval Socialtjanstlagen, SolL (2001:453), Lag (1990:52) med
sdrskilda bestammelser om vard av unga, LVU samt Férdldra-
balken, (1949:381) FB. Aven riktlinjerna i socialtjanstens utred-
ningsverktyg, Barns behov i centrum BBIC, betonar att barnet ska
komma till tals i beslutsunderlaget. Det ska tydligt framga vad
som ar barnets uppfattning och om barnet inte kommit till tals
ska skalet till det ocksa dokumenteras.'®
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Ett vanligt argument for att ta hansyn till barnets perspektiv
handlar om att stédet till barnet blir mera framgémgsrikt.11 Forsk-
ning visar att nar myndigheter tar hansyn till barnens asikter vid
beslut och planering blir insatserna mer realistiska och fullféljs
oftare. Delaktigheten medfér ocksa manga psykologiska vinster
for barnen, exempelvis; 6kad férmaga att hantera familjerelatio-
ner, 6kat sjalvfértroende och att reducera stress och éqngest.12

Nar vi pratar om barns delaktighet kan inflytandet ske pa olika
nivaer; individ, verksamhets/grupp och strukturell niva. Med Indi-
vidnivan avses att det enskilda barnet far inflytande i fragor som
rér dem personligen. Beroende pa barnets alder och mognad
tillater vuxna att barnet far komma till tals med egna tankar erfa-
renheter och dnskningar.

Pa verksamhets- eller gruppniva avses att en grupp individer far
komma till tals exempelvis genom att svara pa enkater, delta i
paneler, fokusgrupper eller pa nagot annat satt fa beratta vad
de anser om de insatser de tagit del av. Strukturell niva avser en
niva i samhallet eller organisationen, exempelvis olika former av
brukarrad som far komma till tals inom organisationen eller att
nagon intresseorganisation driver fragor pa en mera samhallelig
basis. For barn och unga inom den sociala barnavarden finns ing-
en riktigt stark brukarorganisation, men en som anda kan ndmnas
ar Maskrosbarn.”®

4. Hividen,B. och Johansson, H. (2007). Citizenship in Nordic Welfare States. Taylor
and Francis, Storbritannien.

5. Delaktighet kan kan ocksa vara att barnet férstar det beslut som fattas dven om de
inte dr vad barnet just da ger uttryck for. Se vidare Shire

6. Hyvénen, U. & Alexandersson, K. (2014)
7. Hyvénen, U. & Alexandersson, K. (2014)

8. Edvall, Malm, D (2012). Det socio-polisidra handlingsndtet om samverkan mellan
polis och socialtjdnst kring ungdomars kriminalitet och missbruk. Umea universitet:
avhandling

9. Socialstyrelsen. (2015). Etiska aspekter pa att lyssna pd barn i familjenem - mdl,
komplikationer och konflikter. Stockholm: Socialstyrelsen

10. Barns behov i centrum, www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic

11. McLeod, A. (2007). Whose agenda? Issues of power and relationship when listening
to looked-after young people. Child & family social work, 12(3), pp. 278-286.

12. Gilligan, R. (2002),The importance of listening to the child in foster care. London.
Jessica Kingsley.

13. Hyvénen, U. & Alexandersson, K. (2014). Barnen vill - vagar vi. Stockholm: Stiftelsen
Allmdnna Barnhuset.
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Kunskapsgrunden i forskningscirkeln

ForFor att ge deltagarna en forstaelse av barns delaktighet har
Nordmalings forskningscirkel i forsta hand anvant sig av tre do-
kument som referensram. Det f6rsta dr den skrift “Barnen vill -
Vagar vi” som arbetades fram vid det nationella projektet kring
barns delaktighet som finansierades av Stiftelsen Allmanna
Barnhuset.'* Det andra dokumentet &r Shiers delaktighetsmo-
dell som ger vagledning om hur barnkonventionens krav om
barns ratt att hdras kan uppnés.15 Modellen beskriver delaktig-
het pa fem nivaer som vi aterkommer till sedan. Utdver dessa tva
dokument anvandes ocksa en kunskapsoversikt kring barns del-
aktighet i den sociala barnavarden som skrevs inom ramen fér
FoU-cirkelni Umea."®

Evidensbaserad praktik EBP eller
Praktikbaserad evidens PBE

Arbetet med Nordmalings forskningscirkel har varit ett ldrande
och kunskapsutveckling for en evidensbaserad praktik EBP dar
barnens asikter blir en kalla till kunskap. | detta sammanhang har
EBP betraktas som en process vilket innebar en kritisk bedém-
ning av all den kunskap och information som omgadrdat en viss
fraga eller klient och som kan vara av varde (fungera) for att upp-
na ett 6nskvart resultat. Att arbeta enligt EBP innebadr att barnets
asikter i lika stor grad ska vagas in i beslutsprocessen som den
situation barnet lever i och den basta tillgangliga kunskapen. Den
som sammanfogar alla delar och kan géra rimliga beddmningar
ar exempelvis socialsekreteraren.

Situation
och omstandigheter

Kliznters
erfarenhet I
ech arskermbl

Profesiioneall
enpeertis

Forskningscirkel som metod innebadr att arbetet mera bygger
pa praktikbaserad evidens PBE.'® Avby (2016) menar att PBE
mera handlar om att tillvarata socialarbetarens vardagskunskap
sa kallad "tyst kunskap” som kommer i uttryck i samspelet med
andra och ar kopplat till: klokhet, visdom, personliga varderingar
och uppfattningar, djup begrundan och utbildning. Den kunskap
som deltagarna arbetar fram i forskningscirkeln kommer fran
det vardagliga praktiska arbetet och speglas i intervjuerna med
barnen och analyseras med hjalp av basta tillgangliga kunskap.
Analyserna gors av den professionella expertisen; socialsekrete-
rarna, Ifo-chefen, forsknings- och utvecklingsledarna.

8

Modell fér delaktighet

Ett viktigt underlag fér Nordmalings forskningscirkel ar Shiers
modell fér barns delaktighet. Det dar en modell f6r att 6ka barns
delaktighet i enlighet med barnkonventionen.'®

Modellen tydliggor att barns delaktighet kan uttryckas i fem olika
nivaer av delaktighet:

1. Vuxna lyssnar pa barn. De vuxna ar verkligen beredda att lyss-
na pa vad barnet uttrycker och arbetar pa ett sdtt som gor detta
moijligt.

2. Barn far stod att uttrycka sina asikter. Vuxna ger barnet ut-
rymme att uttrycka sig genom att ge sitt stdd, t.ex. kommunika-
tionsstdd och positiv forstarkning.

3. Héansyn tas till barnets asikter. Vuxna vager in det barnet sa-
ger, men det innebadr inte automatiskt att beslutet blir enligt bar-
nets 6nskemal. Barnet behdéver aterkoppling och férklaring pa
hur och varfor ett visst beslut fattades.

4. Barn dr inblandade i beslutsprocesser. Hdar har barnet tagit
steget fran att bli radfragad till att ha en aktiv paverkan. Barn och
vuxna mots, planerar och fattar beslut tillsammans.

5. Barn delar makt och ansvar nar beslut fattas. Det medfér att
vuxna far avsaga sig en del av sin makt.

Pa dessa nivaer menar Shier (2007) att bade individer och orga-
nisationer kan vara olika mycket engagerade i barns delaktighet.
Graden av engagemang beskriver Shier i form av tre steg: dpp-
ningar, mojligheter och skyldigheter. Kortfattat innebar 6ppning-
ar att den professionelle har en vilja att bjuda in barnen att vara
delaktiga pa de olika nivaerna. Med det menas att den enskilde
socialarbetarens handlingar och installning till att géra barnet
delaktigt far betydelse. Méjligheter innebdr att det inte enbart
finns en vilja utan ocksa moéjligheter fér en professionell eller
organisation att arbeta pa de olika nivaerna. Det kan handla om
resurser i form av arbetstid, sdrskilda fardigheter och kunskaper.
Slutligen innebadr skyldigheter att det finns en policy som medfér
att organisationen och personalen har skyldigheter att arbeta pa
ett satt som mojliggdr en sarskild grad av delaktighet for barn.

14. Projektet omfattade ett flertal FoU-cirklar runt om i landet och ddr 37 kommuner
var involverade i arbetet. Hur det genomférdes och vad det utmynnade i finns
dokumenterat i: Hyvénen, U. & Alexandersson, K. (2014). Barnen vill - vagar vi.
Stockholm: Stiftelsen Allmdnna Barnhuset.

15. Shier, H. (2001). Pathways to Participation; Openings, Opportunities and
Obligations. A New Model for Enhancing Children’s Participation in Decisionmaking,
in line with Article 12 1 of the United Nations Convention on the Rights of the Child.
Children & Society (vol 15), pp 107-117.

16. Hjelte, J. Barns delaktighet. Hur och varfér - en kunskapséversikt om motiv,
former och villkorande faktorer for att barn och unga ska vara delaktiga i den sociala
barnavarden. FoU Viilfird Region Viisterbotten 2017:43.

17. Avby, G. (2015). Evidence in practice: on knowledge use and learning in social work.
Linképings Universitet: avhandling

18. Avby, G. (2015)
19. Shier, H. (2001)
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Niva 5
Barn delar makt
och ansvar over

Oppning niva 5
Ar jag som vuxen
beredd att dela

Mojlighet niva 5:
Finns det ett forfarande
som mojliggor for barn

Skyldighet niva 5:
Ar det ett policykrav att
barn och vuxna delar

beslutsfattande inflytande och och vuxna att dela inflytande och ansvar
ansvar med barn? inflytande och ansvar over beslut?
Over beslut?
Niva 4 Oppning niva 4: Méjlighet niva 4: Skyldighet niva 4:

Barn involveras i
beslutsfattande

Ar jag beredd att
lata barn delta i

Finns ett férfarande
som mojlighet fér barn

Ar det ett policykrav att
barn ska vara

processer mina att delta i involverade i
beslutsfattande beslutsfattande beslutsfattande
processer? processer? processer?

Niva 3 Oppning niva 3: Méjlighet niva 3: Skyldighet niva 3:

Barns asikter och | Ar jag beredd att Méjliggdr den Ar det ett policykrav att

synpunkter beakta barns asikter | beslutsfattande barns asikter och

beaktas och synpunkter? processen att barn synpunkter ska vagas
asikter och synpunkter | ini beslutsfattande?
beaktas?

Niva 2 Oppning niva 2: Maojlighet niva 2: Skyldighet niva 2:

Barn far stéd i att | Ar jag beredd att Har jag tillgang till olika | Ar det ett policykrav att

uttrycka sina stédja barn att aktiviteter och metoder | barn skall uttrycka sina

asikter och uttrycka sina asikter | som stddjer barn att asikter och

synpunkter och synpunkter? uttrycka asikter och synpunkter?

synpunkter?

Bdrja har: Oppning niva 1: Méjlighet niva 1: Skyldighet niva 1:

Niva 1 Ar du beredd att Arbetar du pa ett satt Ar det ett policykrav att

Barn blir lyssnade
till

som mojliggdratt barn
blir lyssnade till?

barn ska bli lyssnade
till

Shiers modell omfattar inte information som en delaktighetsni-
va. Andra studier kring barns delaktighet har dock visat att infor-
mation kan vara en viktig del av socialsekreterarnas arbete med
barn aven om informationen i sig inte ar tillracklig for att raknas
som delaktighet.20 Det dr ocksa viktigt att barnen inte bara fatt in-
formation utan att de ocksa férstatt vad informationen omfattar.®!
I Nordmalings analys av det empiriska materialet har vi lagt till
information som en ytterligare niva.

20. Hjelte, J. (2016)

21. Hermodsson, A. & Hansson, C. (2005). Demokrati i det lilla?. Ungdomars
delaktighet i sin behandling. Forskningsrapport nr . 2/2005. Stockholm: Statens
institutionsstyrelse.



Barnens roster - en kunskapskailla

Arbetet | Nordmalings forskningscirkel

Forskningscirklarna har bedrivits under sju traffar. Det startade
med en “kick off” och sedan fem traffar och i oktober 2017 anord-
nades en avslutande traff. Mellan traffarna har deltagarna arbetat
med litteraturstudier och egna uppgifter pa hemmaplan, sasom
fokusgruppsintervjuer och barnintervjuer.

De sju tréffarna

Vid forskningscirkelns “Kick off” fick deltagarna information om
hur en forskningscirkel kan ga till och hur man genomfért forsk-
ningscirklar22 i Stiftelsen Allmanna Barnhuset regi.23 Vid denna
traff diskuterade deltagarna ocksa vad de ville ta reda pa infor
starten av forskningscirkeln. Diskussionen kan sammanfattas i
féljande punkter:

* Hurkan vi fa gemensamma utgangspunkter/metodstod?

* Hurkanvianpassaarbetet utifran olika barns alder och mognad?
*  Hurkan vi skydda barnen - etiska dilemman?

* Hurkan barnens utredningar bli battre utifran barns delaktighet?
* Hurkanvibli mer tillgangliga?

Vid férsta riktiga cirkeltillfallet problematiserade och diskuterade
vi runt begreppen barns delaktighet och evidensbaserad praktik
EBP. Deltagarna arbetade i mindre grupper kring fragor om: Vad
ville de veta mer om och varfér? Ar delaktighet alltid bra? Vad vet
de idag och vad vill de undersdka mera? Redovisning av diskus-
sionerna skedde med hjalp av post it lappar dar de skrivit ord som
beskrev vad som framkommit i samtalet. Utifran diskussionerna
sorterades post it lapparna utifran fem olika teman/fragor.

» Tillganglighet: Hur vill barn att ett samtal ska ga till?

Hur blir socialtjansten i Nordmaling tillgdanglig fér barnen.

» Utvardering: Hur far vi reda pa om det dr ratt insats som
barnet far?

+  Bemoétande/férhallningssatt: Barn vill sdga sin mening.
Hur tar vi hansyn till barnen?

» Forutsattningar/verktyg: Vi har kunskap och erfarenheter
men behdver férutsattningar, genom att skapa rutiner och
samsyn fér barns delaktighet i arbetet.

* Metoder: Vilka metoder dr bast att anvanda? Hur anvands
“den tysta kunskap” som finns. Ta vara pa erfarenheter.

Utifran de teman och férvantningar som utkristalliserades i grup-
pen fick forskningsledaren i uppgift att formulera ett férslag till
mal, syfte och fragestallningar fér forskningscirkeln.

Forslaget presenterades darefter for deltagarna vilka ansag att
det dverensstéamde med deras intentioner och férvantningar.
Mal, syfte och fragestdllningar kom darfor att se ut pa féljande
satt:
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Syfte

Tydliggéra motiv, ldmpliga former och forutsattningar fér barns
och ungdomars delaktighet inom individ- och familjeomsorgen
i Nordmaling

Fragestdllningar

»  Varfér skall barn och ungdomar vara delaktiga?

« Arvitillgdngliga fér barn och ungdomar i Nordmaling?

«  Arbarn och ungdomar delaktiga i utredningar och insatser?

*  Hurkan vi blimera tillgangliga och tillvarata barns
erfarenheter av vara insatser?

» Vilka férutsattningar behovs for att komma dit?

- organisatoriska delar/rutiner

- personalens erfarenheter/tyst kunskap

Ndsta steg i arbetet var att deltagarna fick fundera éver hur de
skulle kunna ga tillvaga for att besvara syfte och fragestallningar.
Forskningsledaren gjorde en kort genomgang hur man designar
en studie och samlar in data. Deltagarna diskuterade vilken el-
ler vilka metoder de kunde anvanda utifran syfte och fragestall-
ningar. Aven forskningsetiska aspekter diskuterades i valet av
metod.%*

De bestamde att forst genomféra en fokusgruppsintervju i sin
egen arbetsgrupp pa socialkontoret och utga ifran tre olika dilem-
man som de mott i sitt arbete och anvanda fallbeskrivningar dar
dilemmat ar tydligt. Med dilemma menas de situationer som de
kan stéta pa i olika drenden ddr de upplever svarigheter med att
gora det mojligt for barnet att vara delaktig.

Dilemma 1: Ndr ungdomar inte férstar samhallets struktur
(ensamkommande barn)

En fallbeskrivning med ett ensamkommande barn 17 ar.
Dilemma 2: Ndr barn paverkas av deras foraldrar

(foraldrars konflikter med skolan)

8-arig tjej som inte gar i skolan.

Dilemma 3: Hur informerar vi om utredningsprocessen utifran
barn/ungdomars olika aldrar? (Etiskt dilemma)

Har fanns ingen specifik fallbeskrivning.

| fokusgruppen reflekterade deltagarna éver dessa tre dilemman
med utgangspunkt fran forskningsfragorna, kompletterat med
féljande fragor: Hur var barnet delaktigt i det aktuella fallet? Vilka
medel anvandes? Hur skulle man kunna gora istallet? Fokus-
gruppsintervjuer spelades in och en sammanstallning av resul-
tatet gjordes och analyserades under traff tre i forskningscirkeln.

Deltagarna bestamde ocksa att de skulle géra barnintervjuer. Tre
intervjuer genomférdes med tre ungdomar. Intervjuerna spela-
desin och skrevs ned i sin helhet.



Under traff fem analyserades barnens intervjuer med hjalp av
Shiers delaktighetsmodell. Vilka nivaer av delaktighet kunde
man se i det som framkom i intervjuerna. Féljande fragor stalldes
i forhallande till intervjumaterialet.

*  Upplever barnen att de far information?

*  Upplever barnen att de blir lyssnade pa?

*  Upplever barnen att de fatt stdd att uttrycka sina asikter?

*  Upplever barnen att de har méjlighet att paverka?

*  Upplever barnen att de far delta i besluten som fattas?

Forskningsledaren kopplade aktuell forskning till den aktuella

analysen. Deltagarna fick sedan i uppgift att till nasta tillfalle dis-

kutera féljande fragor med utgangspunkt fran intervjuer och den

forskning som presenterades:

*  Hurvill vi att barn skall vara delaktiga hos oss?

*  Hurochvad behover vi forandra for att barn ska kanna sig
delaktiga (utifran den kunskap vi har idag)

* Hur gorandra? (Finns det goda exempel ni vill ta fasta pa?)

Utifran de foérbattringsbehov som framtratt under arbetet med
forskningscirkeln tog deltagarna fram ett férslag pa férbattringar
som de planerar att genomféra i sitt arbete.

Vid den avslutande traffen diskuterade deltagarna hur de skulle
fortsatta sitt arbete med barns delaktighet i Nordmaling samt
innehallet i féreliggande rapport. Dessutom gjordes en utvdrde-
ring av hur deltagarna upplevt arbetet med forskningscirkeln.

22. Claezon, I. (2008). Att géra skillnad - kbnsperspektiv i socialt arbete med barn och
ungdomar. Stockholm: Stiftelsen Allménna Barnhuset.

23. Hyvénen, U. & Alexandersson, K. (2014)

24. Vetenskapsradet (2011). God forskningssed. Stockholm: Vetenskapsradet
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Speglingar av barnens
roster | Nordmaling

Fortsattningsvis i rapporten kommer vi att visa resultaten av
gruppintervjun, diskussioner fran traffarna, intervjuerna av bar-
nen och den litteratur som ingatt i arbetet.

Med utgangspunkt fran Shiers fem nivaer av delaktighet25 sor-
terar vi resultaten fran forskningscirkeln om barns delaktighet i
Nordmaling. Diskussionerna i forskningscirkeln har mest kommit
att handla om hur socialsekreterarna enskilt och i gruppen goér
och hur de kan utveckla arbetet med att géra barn och unga mera
delaktiga, det vill sdga mest dppningar och mdéjligheter enligt
Shiers nivaer.

Forst och framst dr det barnets alder och mognad26 som paver-
kar graden av barnets mojligheter till delaktighet. Men oavsett
alder ar det lagstiftningen som styr mycket av socialtjanstens
mojlighet och skyldighet att gbéra barnen delaktiga i processer
som rér dem.

Att fa information och bli lyssnad till

Som vi tidigare presenterat sa innehaller Shiers modell inte na-
gon niva av information. Men i vara resultat valde vi att ta med in-
formation som en ytterligare niva eftersom manga andra forskare
menar att just information kan vara en foérutsattning till delaktig-
het. Det dr dock viktigt att kommma ihag att enbart informera bar-
net om vad som exempelvis ska handa i utredningen inte raknas
som att barnet ar delaktigt i utredningen.27

En av de intervjuade ungdomarna menar att det ar viktigt att det
redan i kallelsen till motet framgar varfér de blir kallade till mo-
tet. Om det ar tydligt slipper bade féraldrar och barnet spekulera
varfér moétet ska hallas. Barnet sjalv skulle inte vaga ringa och
fraga varfor de blivit kallat, och darfér dar det viktigt med tydlig
information redan i inbjudan. Hur viktigt det ar fér placerade barn
att fa information om vart de ska vanda sig om det hander nagot,
ar dven nagot som tas upp i en beskrivning gjord av ett brukarrad
i Sollentuna kommun med placerade ungdomar. Dessa ungdo-
mar menar att bra information ger dem trygghet och kan i ytter-
ligheterna handla om liv och ded.?8

25. Shier, H.(2001)

26. Socialstyrelsen. (2015), Bedéma barns mognad fér delaktighet - Kunskapsstéd fér
socialtjcinsten, hdlso- och sjukvarden samt tandvarden. Stockholm:

27. Bell, M. (2002). Promoting childrens rights through the use of relationship. Child &
family social work, 7(1), pp. 1-11.

28. Artikel i Akademikern 19 sep 2016 Tema barn: Hon vet hur socialtjdnsten blir béittre.
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Ett dilemma som diskuterades under fokusgruppsintervjun var
att det kan vara svart att na fram till en del barn, vars foraldrar
verkligen inte vill att socialtjansten ska prata med barnet. Det
handlar da ofta om yngre barn. Aven om det finns lagstéd att so-
cialtjdnsten ska héra barnets asikt sa kan eller vet inte barnet om
de far saga sin mening for féraldrarna. Det kan ocksa vara sa att
barnet i extrema fall inte vagar saga sin mening med radsla for
vad som kan handa ndr barnet kommer hem. Detta ar naturligtvis
en svar situation for alla parter.

Deltagarnai forskningscirkeln resonerade att i sadana situationer
ar det viktigt att ha tydliga rutiner att arbeta efter om barnet inte
vill eller kan beratta. Det kan dnda ha satts ett fro for framtiden att
barnet har ratt att prata om sin situation med andra. Vidare reso-
nerar deltagarna om att utveckla kontakten med barnet genom
att erbjuda samtal i andra miljéer an socialtjanstens kontor. Det ar
inte heller sdkert att barnen per automatik ska félja foraldrarna pa
moten. Har familjen exempelvis inte tillgang till barnvakt skulle
socialtjansten kunna erbjuda det.

Intervjuerna med barnen bekrdftar deltagarnas bild av att det ar
viktigt att lyssna pa barnen. En av de intervjuade ger en bild av att
hen upplevt att det alltid varit férdldrarna som fatt komma till tals.

“Vars jag dn har varit har det alltid varit mamma och pappa som
pratar och ingen lyssnar pd mig. Sa da vart det bara den hdr vanan
att "aja, det dr ju dom som ska fa sin hjélp”... Sa sitter man hdr och
ropar pa hjdlp, assa..” Barn i Nordmaling 2017

Upplevelsen som beskrivs av tonaringen dr att det ar féraldrarna
som far stddet och inte barnet.

Nar det handlar om ensamkommande barn menar deltagarna i
fokusgruppen att det kan vara mycket svart att na fram med in-
formation eller att fa barnets asikt. Det kan vara sprakliga och/
eller kulturella hinder. Det kan ocksa réra sig om svara fragor dar
unga personer egentligen behdver mera stéd men inte kan eller
vill ta emot stéd, alternativt att barnet vill ha nagot annat an det
socialtjansten kan erbjuda.

Ett exempel i intervjuerna var att den ungdom som inte kunde
spraket inte heller férstar den information hen fick. Ett annat
exempel var ett barn med svenska som modersmal som anda
ibland efter motet inte forstatt vad moétet handlade om. Darfér
menar deltagarna i forskningscirkeln att det dr viktigt att utveckla
metoder som gor det lattare att utveckla informationen till bar-
nen och att anvdnda tolk samt andra hjalpmedel fér de som inte
kan spraket.

Forskningen visar att det ar avgdrande att férsakra sig om ifall
barnet fatt information och i sa fall har barnet verkligen férstatt
informationen.?? Fér att kunna ge barnet en kansla av samman-
hang och mdjlighet att vara delaktig ar det aven nédvandigt att
gora hela utredningsprocessen begriplig for barnet visar en an-
nan studie.>®
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Att fa stod att uttrycka sina asikter och att de
tillvaratas.

Shier menar att det ar viktigt att professionella agerar pa ett
sadant satt att det gér det latt for barnen att uttrycka sina syn-
punkter och asikter. Att ta hansyn till barnens asikter vid besluts-
fattandet betyder inte att varje beslut maste tas i enlighet med
barnens dnskemal, daremot att de vags in lika starkt som andra
s\/npunkter.31

Deltagarna i forskningscirkeln diskuterar vikten av att barnen far
uttrycka sina dnskemal och att de far vara delaktiga i hela proces-
sen sa att de tydligt kan se att deras asikter kan paverka beslutet.
Aven i de fall dar barnets 6nskan inte gar att uppfylla. De menar
ocksa att man maste komma ihag att barnen eller den unge kan-
ske inte ens vill sitta pa socialkontoret (speciellt i bérjan). Avgo-
rande ar da att pa olika satt visa att man bryr sig, exempelvis vara
Oppen, valkomnande och positiv, analysera och tanka igenom
och handla snabbt, men inte fér snabbt. Helt enkelt lyssna pa dem.

"....sa du ba "halla, ska vi inte lyssna pd vad (Kim) har a sdga?”. Och
det dir férsta gangen ndgon ens har fragat vad jag har a séiga framfér
mina fordldrar... Sa ja, det var nog... det var ett bra méte fér att nagon
lixom sagen....” Barn i Nordmaling (Kim ett fingerat namn)

Citatet visar att det ar betydelsefullt fér barnet att fa fragan om
sin asikt.

Forbarn som har svart med spraket och inte kanner till hur beslut
fattas och myndigheter fungerar i Sverige blir det en stérre utma-
ning fér den vuxne att kunna tillvarata barnets asikter. Dessutom
lever ensamkommande barn i en situation dar de i mycket liten
utstrdackning kan paverka beslut som berér dem fran exempelvis
Migrationsverket. Deltagarna i fokusgruppen pekar pa hur viktigt
det blir att de ensamkommande barnen kanner sig trygga och
kan beratta hur de mar.

Munro>? visar i en studie att barn inom samhallsvarden har rat-
tigheter att uttrycka sin uppfattning och att dennes perspektiv
blir dvervagt ndr beslut om framtiden fattas. Samtidigt finns det
studier som visar pa att det ar viktigare att barnet blir lyssnat pa an
att de far som de vill.>>

Enav de intervjuade gav just ett sadant exempel dar socialnamn-
den beslutade om annat boende for barnet mot dess vilja. Men i
efterhand kunde barnet dnda se att det var ett bra beslut for hen.

"ja det dr klart, du var ocksa ddr du hade kommit dcir och vi pratade
om det och jag sa att det dr jobbigt att flytta och att jag inte dr van
ddr, men nu kdnner jag inte sa. Nu dr jag ju van hér nu kdnns det
bdttre” Barn i Nordmaling 2017

| citatet svarar barnet pa fragan ifall barnet fick méjlighet att be-
ratta om sina tankar kring flytten.



Att fa bli involverad i beslutsfattandet samt
att fa dela makten och ansvaret

Pa dessa nivaer dvergar radfragning till ett aktivt deltagande i be-
slutsfattandet enligt Shier.3*

Deltagarna i fokusgruppen reflekterade éver svarigheter med att
bjuda in barn och unga att delta i beslutsprocessen. Ett exempel
i intervjuerna visar ocksa pa komplexiteten att vardnadshavare i
hogre utstrackning deltar i beslutet an barnet, vilket kan ge bar-
net en kdnsla att deras asikt inte blir tillvaratagen. Detta bekraftas
ocksa i andra studier som visar att méten som blir systemorien-
terade fér vuxna och inte barncentrerade gav barnen en kansla av
hjalploshet.®®

Intervjuerna visar ocksa att nar barnet verkligen far méjlighet att
deltai beslutet kan de ge en kansla av stolthet.

“ddr kénde jag mig sa stolt, ddr kindes det som att jag bara ville
trycka upp en hand i férdldrarnas ansikte.. kolla pa mig, jag Gr béist i
vdrlden, jag fixade det hdr. Ni suger.. Man kénde sig sa néjd och stolt
att jag fick min vilja igenom. ... pa nagot mer seriésare. Inte bara typ
kan vifara pa ica? Jag dér hungrig .... nagot seriést. Gud jag var stolt.... *

Barn i Nordmaling 2017

For att kunna mojliggéra processer for barns delaktighet ser
deltagarna i forskningscirkeln att det ar nédvandigt att utveckla
strukturer och forhallningssatt i arbetet, vilket ocksa manga stu-
dier pekar pa. Vidare dkar barns mojlighet att paverka beslutsfat-
tandet med antalet méten de deltar i.3

Deltagarna i fokusgruppsintervjun angav nagra punkter som var
viktigast att tanka pa:

* Vid samtal bor vi tdnka pa att géra samtalen pa andra satt an
sittande pa socialtjanstens kontor. Exempelvis ta
promenader, aka bil, fika osv.

*  Lekafram barnens tankar och asikter med yngre barn.

» Tavarapa barn/ungdomars énskemal vid traffar, att vara flexibel.

*  Anvdnda material vi har pa kontoret fér att géra barnet/ung-
domen mer delaktig, speciellt gallande utredningsprocessen.

*  Gebarnet/ungdomen tryggheten att veta vilken handlaggare
man har.
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Flera forskningséversikter ger exempel pa faktorer som bidrar till
delaktighet i barnavardsprocessen sasom alder pa barnet, typen
av drende och vilken fas arendet befinner sig i. Delaktighet bor
vidare ses som en process som kraver manga méten. Tva forut-
sattningar att maojliggdra barns delaktighet; 1. Att utveckla struk-
turer dar barn ges maojlighet att aterkommmande fa framféra sina
asikter. 2. Att métena med barnen ocksa ligger till grund for en
kontinuerlig utveckling av metoder hur man arbetar direkt med
barnen.’ Sammanfattningsvis pekar forskningen pa att det ar
viktigt att socialarbetaren ar klar 6ver barnets medverkan. Ar det
for att verkligen ta fasta pa vad barnet egentligen vill prata om
som man bjuder in till delaktighet eller ar det information till ut-
redningen som efterfrégas.38

29. Cashmore, J. (2002). Promoting the participation of children and young people in
care. Child abuse neglect, 26(8), pp.837-847.

30. Hermodsson, A. & Hansson, C. (2005)
31. Shier, H.(2001)

32. Munro, E. (2001). Empowering looked-after children. Child & family social work,
6(2) pp.129-137.

33. Bijleveld, G. Dedding, C & Bunders-Aelen, J. (2015). Children’s and young people’s
participation within child welfare and child protection services: a state-of-the-art
review. Child & family social work, 20(2), pp. 129-138.

34. Shier, H.(2001)

35. Leeson, C. (2007). My life in care: experiences of non-participation in decision-
making processes. Child & family social work, 12(3), pp. 268-277.

36. Vis, S. & Thomas, N. (2009). Beyond talking - children’s participation in Norwegian
care and protection cases. European journal of social work, 12(2), pp. 155-168.

37.Vis, S & Thomas, N. (2009)

38. McLeod, A. (2007)
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Att ta vara pa barnens erfarenheter

Nedan férsoéker vi utifran vart arbete med forskningscirkeln sva-
ra pa de fragestallningar som sattes upp vid uppstarten utifran
syftet att tydliggéra motiv, lampliga former och férutsattningar
for barns och ungdomars delaktighet inom individ- och famil-
jeomsorgen i Nordmaling. Det finns stora begrdnsningar att un-
der en relativt kort tid i en pressad verksamhet forséka svara pa
ganska stora forskningsfragor, darfér dr svaren pa fragestallning-
arna langt ifran uttémmande.

Varfér ska barn och ungdomar vara delaktiga i socialtjanstens
arbete? Under forskningscirkelns begransade form har nagra as-
pekter framtratt tydligare an andra. Forst och framst handlar det
om ett mellanmanskligt motiv. Att nar socialtjansten hanterar fra-
gor som rér barnens egen livssituation behdver barnen allt efter
alder och mognad ges mojlighet att vara delaktiga i processen.
Det handlar om att barnen har vissa rattigheter och skyldigheter
som regleras i bland annat barnkonventionen och socialtjanstla-
gen. Det handlar ocksa om ett organisatoriskt motiv dar social-
tjanstens arbete blir mera framgangsrikt nar barnens réster tas
till vara, som kunskap att utveckla metoder och arbetssatt som
verkligen nar fram med hjalp till barnen. Det kan vara en kalla
till systematisk uppféljning av verksamhetens arbete. Genom att
lyssna och lata barnen vara delaktiga ger det barnen méjlighet att
fa stéd som de kan férsta och vaxa av.

Fragan om socialtjdnstens tillganglighet fér barn och ungdomar
i Nordmaling bottnar egentligen i ett bredare perspektiv an de
barn som redan ar féremal fér socialtjdnstens arbete. Det vill saga
att tanken var att stalla fragan till en storre allmanhet for att sa-
kerstalla att barn och unga i Nordmaling vet och kan soka stéd
och hjalp hos socialtjdnsten. Inom ramen fér forskningscirkeln
hann vi inte med att stalla fragor till de som inte redan var aktu-
ella vid socialtjansten. Deltagarna konstaterade dnda att de be-
hover férbattra tillgdngligheten pa flera olika plan vad det galler
informera om vad socialtjansten kan erbjuda for stéd och hjalp.
Manga forbattringsforslag diskuterades, till exempel att férbattra
hemsidan med aktuell och begriplig information fér barn och
unga.

Ar da barn och unga delaktiga i utredningar och insatser? Har
kan man pa ganska goda grunder svara pa fragestallningen med
bade ett ja och nej. Ja i den meningen att barnen i intervjuerna
upplever att socialtjansten lyssnar och ger dem mera plats an
andra myndigheter sasom BUP och Migrationsverket. Har kan
man anta att det bland annat ar socialtjanstens utredningsverk-
tyg BBIC som ligger till grund for ett mera systematiskt arbets-
satt dar barnens asikter skall tas tillvara. Nej, i den meningen att
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socialtjansten verkar inom ett omrade med strukturer som kan
vara svara att férsta dven for vuxna. Har blir det tydligt hur vik-
tigt det ar att barnen far fér dem begriplig information. Fér de
ensamkommande barnen med svarigheter att férsta spraket och
det svenska systemet, blir det en annu stoérre utmaning att goéra
dem delaktiga pa ett satt som stdrker deras roll i samhallet. Del-
tagarna i forskningscirkeln konstaterade att de behdver utarbeta
arbetssatt dar barns delaktighet tas med som ett naturligt inslag i
arbetsprocessen fran anmalan/ansékan till avslut.

For att bli mer tillgangliga och tillvarata barnens erfarenheter
konstaterades under forskningscirkeln att de inte har nagra bra
utvdrderings- och uppféljningsrutiner for att ta reda pa barnens
synpunkter. Deltagarna i forskningscirkeln konstaterade att bar-
nens erfarenheter ar en viktig kunskapskalla som de i hégre ut-
strackning behdver ta tillvara pa for att anvanda i verksamhetsut-
veckling. Bland annat planeras en utbildning i ORS/SRS>? under
hosten.

De forutsattningar som behdvs for att goéra barnen mer delak-
tiga i Nordmalings arbete med barn och unga ligger bade pa en
organisatorisk och pa individuell niva. Pa den organisatoriska ni-
van handlar det om att utveckla tydliga rutiner som gér att det
sa smaningom blir sjalvklart att barnens delaktighet alltid finns
med i arbetet. Fran det férebyggande arbetet, genom anmalan/
ansokan till insatser och avslut. Onskvart ar ocksa att de politiska
beslut som fattas i kommunen kring verksamheten grundas i
barns tidigare erfarenheter, men denna aspekt har vi inte hunnit
arbeta med under forskningscirkeln. Daremot finns i planen for
det fortsatta arbetet att presentera resultaten for politiker, chefer
och andra beslutsfattare.

Forutsattningarna pa den individuella nivan handlar bade om
att anvdnda olika verktyg och metoder men ocksa att skapa tid
for att ldra kanna och hinna méta barnen. Exempelvis har all fast
personal under forskningscirkelns gang fatt utbildning i samtals-
metodik vilket ar en bra bdrjan for att géra barnen mera delaktiga
i arbetet. Till den individuella nivan hor ocksa att tillvarata perso-
nalens tidigare erfarenheter, sa kallad "tyst kunskap”. Att skapa
rutiner fér att handleda och lara av varandra ar ocksa viktiga férut-
sattningar for ett battre arbete med barns delaktighet.

39. Langdahl,C-E & Marklund,R Handbok fér uppfélining med hjélp av ORS-
Outcome Rating Scale och SRS - Session Rating Scale. Region Viisterbotten och
Skelleftea kommun. ISBN:978-91-979678-9-1 Tryckeri city
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Forbdttringsomraden i Nordmaling

Nar vi utifran forskningsfragorna diskuterat resultaten av sjdlva
forskningscirkeln kommer vi naturligt in pa de mal deltagarna
satt upp for hela arbetet. Med nya kunskaper och erfarenheter
i litteraturstudier, fokusgruppsintervjuer och barnintervjuer har
deltagarnatydliggjort vilka férbattringsomraden som de behéver
utveckla for att 6ka barns delaktighet i arbetet. Nedan redovisas
nagra tankegangar som framkommit utifran de mal som arbetats
med.*0

MAL 7: Rutiner fér att géra barn delaktiga

Det forsta malet handlar om att skapa rutiner for att barnens
réster skall komma fram och géra barnen delaktiga i arbetet. |
barnintervjuerna blev barnens rést synliga och deltagarnai forsk-
ningscirkeln fick insikt om att det inte ar sjalvklart att barnens rés-
ter horsidet dagliga arbetet. Deltagarna ser behovet av att bygga
in rutiner i arbetsprocessen som standigt paminner om vikten av
barnens medverkan i det vardagliga arbetet.

Eftersom barn maste fa maojlighet att komma till tals utifran sina
férutsattningar vad galler alder och mognad, och ivilken situation
de befinner sig i, ville deltagarna ha en fast rutin att alltid infér
nya drenden diskutera hur barnen skall vara delaktiga under hela
arbetsprocessen. De bestdmde att redan vid férhandsbeddm-
ningen ska de, om moijligt, alltid traffa barnet. Efter det kan det
vara lattare att planera specifikt utifran varje barns situation och
férutsattningar. Information som barnet férstar ar viktigt att ge
fran borjan sa att de har chans att komma med viktiga synpunkter.

Deltagarna vill utforma en checklista att utga fran vid forsta traf-
fen med barnet, med information om socialtjdnsten, vad en ut-
redning ar, om sekretess m.m. Barnet skall ocksa fa ett “visitkort”
med namn och mobilnummer till socialsekreteraren. De vill an-
vanda sig av olika pedagogiska material och metoder f6r att for-
sdkra sig om att barnen fick information som de kunde ta till sig.
Andra delar ar att ge barnet utrymme att ha synpunkter pa vilket
satt de ska traffas och inte alltid forutsatta att socialkontoret ar
ratta platsen for barnen att traffas pa samt att ge barnen moijlig-
het att bestamma om de vill ha med sig nagon “trygghetsper-
son”. Deltagarna ser ocksa vikten av att hitta rutiner fér hur barnet
kontinuerligt ska fa information om vad som hander under utred-
ningsprocessen och aven nar beslut ska fattas. Barnen maste fa
veta vem som fattar besluten. De maste ocksa fa mojlighet att
uttrycka vad de upplevt under processen efter att utredningen
eller behandlingen ar slutférd. Om man bestammer att det inte
blir fler kontakter efter férhandsbeddémningen sa maste barnet
genom aterkoppling fa veta det.

MAL 2: Synliggéra socialtjéinsten fér barn
och unga

Information som férutsattning for att kunna gora sin rést hord for
barn, var en viktig fraga i forskningscirkeln. Det galler inte bara de
barn som ar och blir aktuella genom ansékan elleranmadlan, utan
aven barn och ungdomar i behov av stéd som annu inte ar aktu-
ella for socialtjansten. Deltagarna arbetade ocksa med fragan om
pa vilket satt information till allmdnheten skulle kunna anpassas
sa att barn och unga hittar och férstar den, och hade manga idéer
pa vad som borde férbattras. De ville arbeta med kommmunens
hemsida sa att den blev mera tillganglig fér barn och ungdomar.
Hemesidan ska innehalla lattbegriplig information om socialtjans-
ten i allmanhet och om hur man far kontakt med socialtjdnsten
i Nordmalings kommun. Barnombudsmannen har utformat lan-
kar som ar latta att forsta for barn och dar de kan fa svar pa sina
fragor. Deltagarna i forskningscirkeln vill att dessa lankar ska fin-
nas pa hemsidan. Via hemsidan skall det vara latt att som barn
eller ungdom hitta kontaktvagar in till socialsekreterarna. For en-
samkommande barn och ungdomar finns éversatta filmer “Vad
hander nu™' som socialstyrelsen har kommit ut med vilket ar ett
braverktyg att anvanda. Deltagarnai forskningscirkeln ville ocksa
arbeta for att vara mer tillgangliga och synliga ute i samhadllet och
mota barn och ungdomar pa deras egna arenor i samhallet.

MAL 3: Uppféliningsmodell fér barns delak-
tighet

Deltagarna i forskningscirkeln insag att de behdver bli battre pa
att ta tillvara barns synpunkter pa verksamheten. Darfor vill de
utarbeta en enkat som kan besvaras nar insatserna avslutas. En-
katerna skall sedan sammanstallas och man vill arbeta med att
ta fram forslag till férbattringar baserade pa barnens synpunkter
under aret. Deltagarna vill ocksai hdgre utstrackning anvanda sig
av ORS/SRS for att kunna félja upp hur barnet mar efter varje
mote och om barnet tycker att de blivit lyssnade pa vid métet
med socialsekreteraren.*?

40. Fér en fullstdndig beskrivning av férdndrings tankar se bilaga 1.

41.http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/ensamkommandebarn/
filmforensamkommandebarn Socialstyrelsen: Filmer Vad hédnder nu?

42. Langdahl,G-E & Marklund,R Handbok fér uppfélining med hjélp av ORS-
Outcome Rating Scale och SRS - Session Rating Scale. Region Visterbotten och
Skellefted kommun. ISBN:978-91-979678-9-1 Tryckeri city
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For ensamkommande barn finns en uppféljningsmodell som ut-
arbetats fér ensamkommande barn och anvands i hela lanet.*?
Den kommer ocksa att kompletteras med en enkdt som social-
sekreterarna kan anvanda vid de lagstadgade dvervaganden som
skall goras var sjatte manad.

Presentera for politiker och chefer

For att synliggdra och skapa forutsattningar att arbeta med barns
delaktighet har det under arbetet med forskningscirkeln vuxit
fram ett behov att involvera politiker, chefer och andra besluts-
fattare i arbetet. Darfér planeras det for en dialog med politiker
och tjansteman om férutsdttningar och maéjligheter att ta tillvara
barns synpunkter i socialtjdnsten i Nordmaling. Det ar ocksa vik-
tigt att dessa far chans att fundera pa hur barns delaktighet kan
bliviktigt for deras arbete i beslutsfattande positioner.

I Nordmaling har nastan alla socialsekreterare som jobbar med
barn och unga varit med i forskningscirkeln. Utifran ovanstaende
idéer och forslag skissade deltagarna en handlingsplan och tids-
plan. Se bilaga 1.

43. FoU Vilfdrd, Region Vdsterbotten FoU rapport 2016:38 Mottagandet av
ensamkommande barn i Vésterbotten.
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Nagra avslutande
reflektioner

Ett av de uppdrag som FoU Valfard, Region Vasterbotten, har
inom barn och unga-omradet dr att férmedla kunskap om, och
hitta former for, att utveckla barns delaktighet i den sociala bar-
navarden. Den FoU-cirkel som skildrats i rapporten dr ett exem-
pel pa hur vi arbetat med detta uppdrag. Arbete med FoU-cirklar
har visat sig vara ett bra sdtt att ge socialarbetare tid for reflek-
tion och att skaffa sig kunskap i ett angelaget dmne. Att bedriva
forskning i en verksamhet som finns i en standig férandringspro-
cess kan vara en utmaning. Men i Nordmaling har cirkeln kunnat
genomfdras trotts att personal har kommit och gatt pa grund av
personalomsattning och tjanstledigheter. Ny personal har rela-
tivt snabbt kommit in i arbetet och tagit vid dar andra slutat. Pa
sa satt kunde en viss kontinuitet bibehallas i forskningscirkeln.
Deltagarna ha liknande arbetsuppgifter de tillhér ocksa samma
arbetsgrupp vilket varit en klar férdel.

For oss forsknings och utvecklingsledare som arbetar mera stra-
tegiskt med utvecklingsfragor inom barn- och unga omradet har
det varit larorik att kunna fa félja Nordmalings arbete. Deltagarna
har varit engagerade och kreativa vilket har gjort att forskningscir-
keln utmynnat i de har formulerat mal och en handlingsplan med
tillhérande tidsplan for arbetet med att forbattra barns delaktig-
het pa olika nivaer i sitt dagliga arbete.

Lyck till med utvecklingsarbetet!

Disa Edvall Malm
Forskningsledare
FoU Valfard

Maria Clausen Edman
Utvecklingsledare
FoU Valfard
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Bilaga 1

MAL 1: Rutiner fér att géra barn delaktiga

Utredningsprocessen Motet Besluten

* Redan i arendedragning och - Oka delaktigheten for » Tydligt vem som
handledning hjalpas at att prioritera barnen i métena utifran fattar besluten
och planera for hur barnet skall kunna barnets férmaga och

vara delaktig under utredning och alder.

vidare.

* Att i mojligaste man traffa eller prata | « Bli battre pa att informera Viktigt med

med barnet vid férhandsbedémning. barn, inte bara foraldrarna information nér

Aterkoppla &ven till barnet om detinte  om vad métet ska handla om  barn inte far

blir utredning. nar man kallar till forsta paverka besluten.
mobte. Lyssna och

bekrafta.

* Tillganglighet ge barnet mobilnummer | « Forr fanns ett formular i

till handlaggare med uppmaning att BBIC dar foraldrar och barn

kontakta under framst kontorstid. fick mojlighet att forbereda

sig och beratta vad de ville ta
upp pa motet.

Kolla med socialstyrelsen om
det finns kvar om inte gora
eget formular.

Planera traffar som man ska ha med En metod for att traffa barnet
barnet under utredningstiden. férst innan man traffas forsta
Skapa en checklista att utga fran vid gangen. Lata barnet avgora
forsta traffen med barnet. Info om ifall de vill ha med en
socialtjansten, utredning, sekretess trygghets person.

och lamna "visitkort”.

« Se over spraket sa att det anpassas For information ha skriftlig

for dem som ska lasa det. Klarsprak- information for olika &ldrar.
utbildning. Pixibécker, broschyrer m.m
* Ladda hem trianglar pa olika sprak Vara flexibla i métet med

som finns pa socialstyrelsens hemsida. = barnen bade vad galler plats
och tid och vem som ska

delta.

* Avslutande samtal med bamet nar Traffa bam pa andra stallen

utredningen &r i slutfas. Aterkoppla vad tex bilen, hemma, ute pa

hénder nu? stan m.m

* Nar insats beviljats Beratta for barnet vad som Forklara syftet med
kommer att handa. insatsen.

Ge barnet mojlighet
att fa tycka till om
beslutet.

Bli tydliga med vilka vi &r till for.
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MAL 2:
Synliggdra socialtjdnsten fér barn och unga

Att gora Ansvarig

« Satt in ”Koll pa soc” kopplat till IFO-chef besluta och kontaktar ansvarig for
kommunens hemsida. hemsidan.

« Titta over hur hemsidan ar utformad Arbetsgruppen kan tilsammans med |IFO-chef
utifran information till barn. Koppla in se Over hemsidan pa en "planeringsdag”. IFO-
kommunikatér och IT som stod. chef kontaktar kommunikatér och IT géllande

eventuella &ndringar.

* Kolla med Barnombudsmannen som Forste socialsekreterare kan ansvara for
kan ge tips pa hur forbdttra hemsidan. detta. "Redovisas vid ev planeringsdag”.

* Se dver spraket sa att det anpassas for = Om utbildning ska genomféras, beslut av IFO-

dem som ska lasa det. Klarsprak- chef. Generell diskussion kan hallas i
utbildning. arbetsgruppen.

* Vad hander nu- filmer som kan EKB handlaggarna samt personalen pa HVB-
anvandas fore och infor ett mote. hemmen.

« Viktigt att barn pa hemsidan kan faett  Faltning, telefonnummer och chatt samt
telefonnummer att ringa till och att det utformning av detta, behover forankras
inte syns vilket nummer man ringer fran. | politiskt, da det medfor 6kade kostnader.

En eventuell chatt, dar barnen kan

skriva

Féltning oftare under aret

* Mojlighet med anonym anmalan pa IFO-chef kontaktar ansvarig fér hemsidan om
hemsidan. detta ska finnas.
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MAL 3:
Uppféliningsmodell for barns delaktighet

Bilaga 1

Utredningsprocessen Motet Besluten Insatsen

* Avslutande samtal med Traffa barmet och beratta | Ge barnet Ge mdjlighet for
barnet nar utredningen ari | om utredningen och mojlighet att barnet att tycka
slutfas. Aterkoppla vad forslag till beslut tycka till om till om insatsen.

hander nu?

beslutet och
forklara noga
varfor just detta
beslut fattas.

Pagaende insats

Infér moten anvands
Samradsdokument

For familjehemsfordldrar,
vardpersonal eller
kontaktperson/familj — infér
uppféliningsmdtet

Regelbundet
félja upp
insatsen.

Ge mdjlighet fér
barnet att tycka
till om insatsen.
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Bilaga 1

Tidsplan f6r Nordmalings arbete med barns

delaktighet

MAL 7: Rutiner fér att géra barn delaktiga

Laneringsdag for samtliga i arbetsgruppen.

Under hosten.

* Arbete med punkterna som framkommit i forskningscirkeln.

*  Checklista forsta samtal uppldgg av drenden.

» Rutin fér hur barnet skall géras mer delaktigt i
utredningsprocessen.

* Tafram material som ska anvdndas till ex Pixibdcker,
broschyrer, info utifran alder m.m. Visitkort och info vid
krissituationer.

Eva sammanstaller en rutinbok pa Barn och unga kring hand-
laggning i barndrenden. Komplettering med EKB.

Rutiner/checklistor kring barns delaktighet inférs i denna rutin-
bok efter planeringsdagen.

Rutinboken skall gas igenom vid introduktion av nyanstallda.

For att vidmakthalla beslutade rutiner ga igenom regelbundet i
ett arshjul.

MAL 2:

Synliggéra socialtjcinsten fér barn och unga
Utse en arbetsgrupp som tillsammans med IFO-chef jobbar
med punkterna att synliggéra socialtjansten. Involvera kommu-

nens kommunikator i arbetet.
Pabdrjas under hdsten 2017
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MAL 3:
Uppféliningsmodell fér barns delaktighet

For att folja upp om de barn som haft kontakt med socialtjansten
kdnner sig delaktiga skall en enkat tas fram. Sammanstall enka-
ter och jobba med synpunkterna som rutin déver aret.

En webbenkat kan konstrueras . Ta hjdlp av IT-folk i kommunen.
Ipad kan anvandas nar barn och ungdomar skall svara.

Socialsekreterare for EKB kan anvanda befintlig uppféljningsmo-
dell som finns pa boendena. F&lj utvecklingen under aret med
utformning av enkat pa individniva "Fragor om mig” som FoU
Valfard Region Vdsterbotten haller pa att ta fram. Nordmaling ar
pilotkommun for framtagandet av denna enkat.

Utbildning ORS/SRS under hésten 2017.

En halv dag fér diskussion hur gruppen skall anvanda ORS/SRS
och enkdterna efter vi har gatt utbildningen.

MAL 4: Presentera for politikerna

Precisera vad vi vill ta upp med politiker och chefer. Diskuteras
pa uppfoljningstraff med FoU-cirkeln under senhdsten (oktober).
Presentera arbetet och fa férutsattningar att arbeta med barns
delaktighet trots arbetsanhopningar.

Gors i samband med publicering av FoU-cirkelrapporten.
Tas upp med politiker /chefer i bérjan av januari 2018.
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