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Forord

Denna rapport dr baserad pa det Fortefinansierade projektet
”IFO over granser — samverkan for en kunskapsstyrd och kompe-
tent socialtjanst i glesbygd till nytta fér klienten” (2021-2023).
Atta befolkningsmissigt sma kommuner i Visterbottens inland har
ingdtt i projektet och ambitionen har varit att utforska, analysera
och skapa fordjupad kunskap om de sma kommunernas utmaningar,
mdjligheter, villkor och strategier att bedriva en socialtjanst med
god kvalitet inom individ- och familjeomsorg (IFO). Fokus har legat
pa samverkan och samarbete éver kommungrénser, organisations-
former, styrning och ledning samt kunskaps- och kompetensutveck-
ling.

De utmaningar som socialtjdnsten och hela valfirdsomradet star
infor i befolkningsmdssigt sma kommuner i Sverige ar likartade
de som aterfinns i de nordiska grannldnderna Finland, Norge och
Danmark. Hur man organisatoriskt har valt att hantera situationen
skiljer sig dock at mellan landerna, vilket i denna rapport beskrivs i
en nordisk oversikt i syfte att tillféra alternativa perspektiv.

FoU Socialtjdnst vid Region Vdsterbotten har statt for projekt-
ledning och praktikndra forsknings- och utvecklingsarbete.
| projektgruppen har det ingdtt representanter for Institutionen
for Epidemiologi och global hdlsa, respektive Socialt arbete
vid Umea universitet, samt medarbetare fran de atta inlands-
kommunerna.

For rapportens innehdll ansvarar forskningsledare Annika Nord-
strom, FoU Socialtjdnst, Region Vdsterbotten, i samarbete med
forskningsledare Elisabet H66g, FoU Socialtjanst och Jan Hjelte,
lektor vid Institutionen for socialt arbete, Umea universitet.

September 2024

Annika Nordstrom
Socionom/Med dr
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Inledning

Hilften av Sveriges 290 kommuner har en befolkning under 16 300 inva-
nare, 72 kommuner har firre dn 10 000 och sinker man grinsen till 5 000
invdnare si ir det fortsatt 16 kommuner i landet som #ir mindre 4n si (31
december 2023, SCB.se). Inom vilfirdsomridet har de befolkningsmissigt
sméi kommunerna samma lagstadgade skyldigheter, och dess invanare har
samma rattigheter och foérvintningar pé en jaimlik och god vélfird som i
de storre kommunerna. Detta dr pd méinga sitt utmanande, sirskilt for de
kommuner som ligger geografiskt lingt frin en storre stad.

Forutom avstand till angrinsande kommuner finns det manga andra fakto-
rer som kan péverka en liten kommuns kapacitet, attraktivitet och férut-
sittningar. Sa dven om smi kommuner har likartade utmaningar for att
klara vilfirdsuppdragen dr det viktigt att inte likstilla dem med varandra
enbart baserat pa antal invinare.

Den demografiska utvecklingen gar mot en dldre befolkning i hela landet,
och dven om dagens dldre ir friskare dn tidigare generationer si blir grup-
pen allt stérre. Det medfor en 6kad efterfrigan av vird och stod och ett
okat behov av personal med adekvat kompetens inom vilfirden. Sveriges
kommuner och regioner (SKR) har bedémt att 111 000 personer behover
anstillas inom dldreomsorgen fram till 2031 f6r att ticka behoven. Det
inkluderar en 6kning av anstillda pa drygt 30 procent plus att de som
berdknas ga i pension ska ersittas. Sammantaget for hela vilfirdsomra-
det inom regioner, kommuner och privata aktorer beriknas behovet av
nyanstillda uppga till 410 000 personer till 4r 2031, allt annat lika (SKR,
2022a). Di ingar forutom idldreomsorg och hilso- och sjukvirden dven
skola. SKRs berikning av hur manga socialsekreterare som behéver nyan-
stillas f6r samma tid uppgér till 6 700 personer.

I Kommunutredningen (SOU 2020:8) framhivs att kompetensforsorj-
ningsfrigan i ett framtidsperspektiv "framstir som den mest svérlosta pa
grund av arbetskraftsbrist inom si gott som all offentlig verksamhet”.
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Strategier for att m6ta kompetensutmaningen

En professionell och tillginglig socialtjanst utgor en viktig del i samhallets
vilfird och utan ett fungerande trygghets- och vilfirdssystem saknas cen-
trala delar for dess invanares livskvalitet. Tillging till barnomsorg, hilso-
och sjukvird, skola, kultur- och fritidsaktiviteter liksom goda kommuni-
kationer, har betydelse for att attrahera yngre personer och barnfamiljer
att bositta sig i en kommun. Samtidigt stiller en allt dldre befolkning
krav pa en fungerande kommunal dldreomsorg vilket medfér stora behov
av kompetent arbetskraft. Detta dr en utmaning for de flesta av landets
mindre kommuner och sirskilt de som inte har pendlingsavstind till en
angrinsande storre kommun.

For att mota utmaningen att bemanna vilfirden i Sverige har SKR tagit
fram nio strategier under rubrikerna "Attraktiv arbetsgivare, Nya l6sning-
ar och Hallbart arbetsliv’ (SKR, 2022a) och sex fackféreningar (Facken i
vilfirden) har tillsammans kompletterat dessa med forslag till 16sningar
strukturerat utifrin "Ingéngar till vilfardsyrken, I yrkena och Utgiang-
ar” (www.akademssr.se). Strategierna handlar bland annat om att stédja
medarbetares utveckling, stirka ledarskapet, rekrytera bredare, anvinda
kompetensen ritt, soka nya samarbeten, utnyttja tekniken och prioritera
arbetsmiljdarbetet. Facken betonar utéver detta sidant som att skapa nya
vigar in i vilfardsyrket, gora alla vilfirdsjobb attraktivare, skapa livslangt
lirande samt att lata proffsen vara profts.

For att ta tillvara befintlig kunskap och att introducera nya alternativa
arbetssitt inom vilfirdsomradet pagér det olika former av projekt och ut-
vecklingsarbeten. Inte sillan ingér i dessa olika typer av digitala stod och
distanslosningar till nytta bade f6r brukaren och vardgivaren. Nordiska
ministerridet prioriterade under Sveriges ordférandeskap 2018 som exem-
pel ett projekt bendmnt Vard och omsorg pa distans -VOPD (2018-2021)
(healthcareatdistance.com). I det projektet, som belyser 24 praktiska exem-
pel i de nordiska linderna, kunde positiva resultat av digitala virdl6sning-
ar pévisas, bland annat i kvalitet, effektivitet och tillgang till specialiserad
kompetens (Nordens vilfirdscenter, 2019; Redseth et al., 2022).

Pi en 6vergripande nivd bedoms det sociala arbetet i kommunerna ligga
“steget efter” i inférandet av digitala st6d jamfort med hilso- och sjukvar-
den (Svensson & Larsson, 2017; Rosell, 2019) samtidigt som det pagir ett
flertal arbeten for fordndrade arbetssitt och eftektiviseringar med digitali-
sering och vilfirdsteknik som verktyg. Vid individ- och familjeomsorgen
(IFO) ir det frimst inom ekonomiskt bistind som handliggningsproces-


https://www.akademssr.se
https://www.healthcareatdistance.com
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sen automatiseras och och ca en femtedel av landets kommuner har nigon
form av automatiserad beslutsfunktion (Socialstyrelsen 2023a). I Social-
styrelsens uppféljning av den digitala utvecklingen konstateras vidare att
det finns skillnader i landet ddr de storre kommunerna kommit lingre till
exempel avseende kvalitetsledning, informationssikerhet, nyttoanalyser
och kompetensutveckling inom e-hilsa och vilfardsteknik.

For att landets kommuner gemensamt med stéd av SKR, ska stimuleras
och stéttas i att bedriva strategiskt utvecklingsarbete f6r andamalsenlig
digitalisering, har SKRs politiska ledning i december 2023 fattat beslut
om ett "Handslag f6r vilfirdsutveckling genom digitalisering” (Handslag
for digitalisering | SKR ; SKR 2023a). Fyra omriden tas upp i Handsla-
get; Social omsorg, Skola, Gemensamma grundlidggande forutsittningar
samt Digitaliseringskompetens. For socialtjanstens del handlar det initialt
om utvecklandet av effektiva digitala verksamhetsstéd som bland annat
vid behov méjliggor fri informationséverforing mellan kommun, region
och statliga myndigheter. I ett forsta skede dr Barn och unga samt ekono-
miskt bistdnd de delar inom socialtjinsten som pekas ut f6r SDK (Siker
Digital Kommunikation). Visionen f6r detta utvecklingsarbete formuleras
som "Virldens mest innovativa och omtinksamma vilfird — genom smart
och tillginglig digitalisering i hela landet” (SKR 2023a). Regionalt si har
detta Handslag forutsittningar att ge positiva spridningseftekter samt st6d
och draghjilp for digitaliseringen inom manga omriden i kommunerna,
inte minst inom socialtjinsten.

Fa ska hantera mycket

Socialtjinstens Individ- och familjeomsorg (IFO) omfattar ett brett
omréide inom det sociala arbetet. Det handlar huvudsakligen om insatser
rérande barn och unga, familjer och vuxna, behov av f6rsorjningsstod,
boende, arbete och sysselsittning och omriden som vild i nira relationer,
kriminalitet bland unga, missbruk och psykisk ohilsa, férebyggande insat-
ser och samverkan med andra aktérer (Socialstyrelsen 2023b).

Uppdraget idr synnerligen omfattande samtidigt som befolkningsmassigt
smi kommuner har, som en konsekvens av sin litenhet, motsvarande f
medarbetare inom IFO. De har dven i jimforelse med storre kommuner
en extra lig bemanning inom socialtjansten relativt befolkningsstorleken
(Kindle, 2016; Lee, 2017). Myndigheten for vird- och omsorgsanalys har
i en rapport om kompetensforsorjning av handliggare inom socialtjinsten
berdknat att andelen handliggare i glesbygd dr nistan 20 procent ligre
per 1000 invédnare dn i storre kommuner (2019:7). Med ett begrinsat antal


https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering.6728.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering.6728.html
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medarbetare finns ocksi ett begrinsat utrymme for specialistfunktio-

ner och enheter. Det innebir att socialarbetarna i huvudsak arbetar som
generalister inom integrerade organisationer och att de ddrmed i princip
har att hantera alla férekommande drenden. Det helhetsperspektiv som
detta medfor har flera fordelar, inte minst ur ett brukarperspektiv, samti-
digt som det kan krivas extra sakkunskap och spetskompetens i sa kallade
“sillan-drenden”.

Kraven som stills pa bredd i kunskap och professionell kompetens dr hoga
bade hos socialsekreterare/handliggare och chefer. Ekonomiska resurser,
liksom behov och efterfrigan av specifika insatser, paverkar ocksa utbud
och tillginglighet i de smi kommunerna. En socialchef menar att:

Vi dr inte tillrdckligt mdnga for att upprdtthdlla kompetensen
inom vilfdrden. Det dr en arbetsbristfrdga. Vi kommer att
behdva hitta andra l6sningar och det gdiller alla yrkes-
omrdden. Man mdste kratta manegen fér de problem som
kommer att finnas framéver”.

Att sla sig samman for 6kad kompetens

For att forstirka kommunernas moéjligheter att leva upp till lagars och
medborgares krav har de nordiska grannldnderna i relativ nirtid genom-
tort omfattande kommunsammanslagningar. Riktmirket har da varit ett
invinarantal pa 20 000 for att kunna utgora en "robust kommun”. Aven
om det fortfarande finns sma kommuner i dessa linder sa ger denna be-
démning en fingervisning om vilken storlek som bedémts behévas for att
en kommun ska kunna hantera sitt vilfardsuppdrag.

Kommunsammanslagningar i Sverige, for att stirka drifts-, utvecklings-
och politisk styrningskapacitet, har nyligen varit foremal for en statlig
utredning som emellertid landade i att det inte dr ett aktuellt alternativ
(SOU 2024:6). Det bedéms inte finnas nigon politisk vilja i berérda smé
kommuner di nackdelarna av sammanslagning anses 6verstiga fordelar-
na och att det dr tveksamt om det skulle leda till ett minskat behov av
arbetskraft. Daremot betonas i utredningen att det bor finnas beredskap
tér kommande sammanslagningar. Den tidigare Kommunutredningen
(SOU 2020:8) med fokus pé vilfirdsuppdraget, landade i samma slutsats
och dven i den menade utredaren att det kan finnas behov av en férind-
rad kommunstruktur i ett framtidsperspektiv. En férsvarande faktor f6r
sammanslagningar av kommuner i glesbygd dr dock de stora geografiska
omréidena som de omfattar, vilket kan medf6ra problem ur demokratisyn-
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punkt (SNS Konjunkturrad, 2019). Dirutover kan avstinden ocksa leda
till praktiska problem fér kommunernas invinare ur ett tillginglighetsper-
spektiv.

Minga kommuner i landet, dven de minsta, sitter ett 6kat invinarantal
som ett langsiktigt politiskt mal och framtidsbild, men det kan enligt
statsvetare vara kontraproduktivt. Aven om samhillsplanerare och
politiker i det kortsiktiga perspektivet forhaller sig till aktuell situation sa
menar forskare att det ocksa bor terspeglas i lingsiktiga strategier. Att
som liten kommun med negativ befolkningstillvixt utveckla en lingsiktig
och strategisk lokal anpassningspolitik som tar hinsyn till samhillsut-
vecklingen, demografin och de ekonomiska forutsittningarna skulle da
vara ett mer gingbart alternativ (Syssner, 2014; Syssner & Siebert, 2020;
Carson et al., 2023).

Samverkan 6ver aktors-, kommun- och méjligen dven linsgrinser kan da
vara ett sitt for att uppritthélla vilfirden och annan kommunal verksam-
het, och med det ocksd utgéra ett alternativ till eventuell kommunsam-
manslagning. Inom kommunernas IFO skulle strategisk avtalssamverkan
over kommungrinser kunna stirka den samlade kapaciteten bade perso-
nellt, kunskapsmissigt och resursmassigt. Det dr emellertid ett verktyg
som, i de kommuner som ingir i projektet, skulle kunna anvindas i betyd-
ligt storre utstrickning.






Det praktiknara forsknings-
projektet IFO over granser”

Denna rapport baseras pa det Fortefinansierade praktiknira projektet IFO
over grinser — samverkan for en kunskapsstyrd och kompetent socialtjanst
i glesbygd. Ambitionen i projektet har varit att utforska, analysera och
skapa fordjupad kunskap om de befolkningsmissigt sma kommunernas
utmaningar, villkor och strategier att bedriva en socialtjanst med god
kvalitet inom socialtjinstens individ- och familjeomsorg (IFO) i en gles-

bygdskontext.

CENTRALA FRAGESTALLNINGAR

« Vilken betydelse har socialtjanstens organisering inom IFO
fér arbetet i sma (glesbygds)kommuner?

« Hur pdverkas kunskap och kompetens inom socialtjanstens
IFO av kommunens litenhet, och vad kan goras for att sakra
kvaliteten?

« Vilka hinder och méjligheter kan ses avseende strategisk
samverkan och samarbete 6ver kommungranser inom
socialtjanstens IFO i glesbygd?

Projektet, med FoU Socialtjinst (tidigare FoU Vilfird), Region Vister-
botten som initiativtagare och projektledning, bygger pa ett lingvarigt
engagemang och tidigare FoU-projekt i de dtta medverkande inlands-
kommunerna i Visterbotten. Med stod fran Vinnova 2017-2019 lag fokus
pa innovationskraften i kommunernas socialtjinst, och hur den bist kan
tas tillvara (Nordstrom et al., 2020). Centrala utvecklingsomriden for
framtidens IFO utkristalliserades da till frigor rorande bemanning och
adekvat kompetens, samverkan mellan socialtjanster och externa aktorer,
samt férhoppningar om digitala verktyg som st6d till alternativa arbetssitt
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(Hjelte et al., 2023). Dessa delar utgjorde direfter basen for vidare pro-
jekt- och utvecklingsarbete med st6d av Forte i tvd omgangar. Dels med
ett planeringsbidrag 2020 da en tanke och ett initiativ om att skapa en
"Digital kollega” togs ett steg vidare, dels aktuellt projekt (2021-2023) da
fokus har legat pa organisationsformer, kunskaps- och kompetensutveck-
ling, styrstrukturer samt samverkan och samarbete 6ver kommungrinser.

Chefer och medarbetare inom Individ- och familjeomsorgen i Vister-
bottens lins dtta inlandskommuner har aktivt medverkat i projektet.
Dessa kommuner ér sorterade efter befolkningstal, Lycksele, Vilhelmina,
Storuman, Asele, Norsjo, Mala, Sorsele och Dorotea kommuner, vilka
tillsammans, med undantag av Norsjo, utgor landskapsdelen s6dra Lapp-
land. Fyra av dessa har ett invinarantal under 3000 och sammanlagt
hade de 4tta kommunerna 38 455 invinare den 31 dec 2023 boende pa
en yta av knappt 42 000 km? (ca 1 inv/km?) (SCB.se). Mittet med antal
personer per km? dr emellertid trubbigt d4 majoriteten av invdnarna bor i
kommunernas titorter. For att dnda fa ett perspektiv sa kan en jimférelse
goras med Schweiz som har strax under 9 miljoner invanare boende pé en
yta som dr ca 700 km? mindre. Det finns med andra ord en omfattande
glesbygd i Visterbottens inland, och i rapporten refereras till "glesbygds-
kommuner” dven om dessa i 2023 ars kommungruppsindelning definieras
som landsbygdskommuner (SKR, 2022b). Tillvixtverket gor en extra
distinktion ddr alla utom Lycksele definieras som "mycket glesa lands-
bygdskommuner”.

I Tillvixtverkets rapport (2022) framkommer ocksi att det dr i dessa mins-
ta och mest avldgset beligna kommuner i Sveriges glesbygd som befolk-
ningsutvecklingen med en minskad och allt dldre befolkning beskrivs som
sirskilt problematisk. Att det skett en utflyttning av personer i arbetsfor
ilder som inte vigs upp av inflyttning eller tillkomst av nya kommuninva-
nare, dterspeglas i att samtliga atta kommuner i aktuellt projekt har haft

en successiv minskning av sina invdnarantal frin 70-talet. Samtidigt har
medelaldern héjts med i snitt 3,9 ar sedan 1998, att jaimféra med alders-

okningen nationellt under samma tid pa 1,7 ir (www.ekonomifakta.se).

Stora avstind bide inom och mellan kommunerna, en allt aldre befolk-
ning, begrinsad ekonomi och svarigheter att rekrytera personal med adek-
vat kompetens dr nagra av de utmaningar som socialtjinsten star infor.
Inte minst dr dldreomsorgen anstringd. Detta projekt har emellertid valt
att fokusera pé individ- och familjeomsorgen och dess sirskilda forutsitt-
ningar och mojliga vigar framat.


https://www.ekonomifakta.se
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I linje med FoUs kirnuppdrag om att kombinera forskning och utveckling
samt att sarskilt stotta linets mindre kommuner, utformades ett prak-
tikndra projekt med aktivt deltagande av chefer och medarbetare frin
kommunerna i styr- och arbetsgrupper i en aktionsforskningsansats. Ett
skl for denna ansats dr antagandet att forskningen kan bidra till verk-
samheters problemlésning i en interaktiv process, i synnerhet i mindre
organisatoriska sammanhang dir forskare kinner praktiken vil (Dens-
combe, 2021). Konkret innebir det att samtidigt som ett utvecklingsarbete
pagér sa sker en datainsamling, dir preliminira analyser och aterkoppling
in i interventionen gors for att folja och bidra i bade process och resultat
(Hansson et al., 2017). Detta har fortlépande genomforts tillsammans
med berérda chefer och medarbetare i kommunerna, och pa det sittet
utvecklades projektet med den lokala nivin som medskapande aktor sam-
tidigt som denna férankring pd verksamhetsniva stirkt forutsittningarna
tor hallbara resultat dven efter projektets avslut.

En forskningsledare frain FoU Socialtjinst, Region Visterbotten har lett
projektet och projektledningen utgjordes i 6vrigt av chefsrepresentanter
frin tvé av de deltagande kommunernas socialtjinst, frin Institutionen vid
Socialt arbete respektive Epidemiologi och global hilsa vid Umea univer-
sitet, frdn regionens Digitaliseringsenhet samt forsknings- och utveck-
lingsledare vid FoU Socialtjinst, Region Visterbotten.

Inom ramen for projektet har ett storre antal aktiviteter i form av work-
shops, konferenser och méten arrangerats da olika former av data bade
har insamlats och aterforts. Vidare har data genererats genom enkiter,
offentliga utredningar och andra dokument. Semistrukturerade intervjuer
med de centrala fragestillningarna i fokus genomfordes dels enskilt med
de itta projektkommunernas socialchefer, dels i fokusgrupper med de
dtta kommunernas socialsekreterare samt vid en workshop som holls med
IFO-cheferna. Insamlade data har genomgiende sammanstillts och ana-
lyserats med konventionell innehéllsanalys, vilket innebir att koder och
kategorier har tagit sin utgingspunkt i det empiriska materialet (Hsiech &
Shannon, 2005; Graneheim et al., 2017).

Parallellt, i ndra samarbete med kommunernas IFO, har webbplattformen
"Digitala kollegan” f6r kunskapsoverforing och samverkan 6ver kommun-
grinserna, utvecklats ytterligare och etablerats. Detta arbete har pa nira
hall foljts av forskare. Utvecklingen och utformningen av Digitala kolle-
gan beskrivs i sirskilt avsnitt i denna rapport och och analyseras dven med
en teoretisk ansats i artikelform (Hjelte et al., 2024).



DET PRAKTIKNARA FORSKNINGSPROJEKTET ”IFO OVER GRANSER”

For den nordiska 6versikten har ambitionen varit att vidga perspektiven
och 6ka referensramarna genom att ge en bild av hur de nordiska grann-
linderna, Finland, Norge och Danmark, har organiserat det sociala
arbetet motsvarande vart IFO, med fokus pa sma kommuner. Férutom

att officiella dokument, forskningsrapporter, kommuners webbsidor och
utredningar av olika slag har studerats, s har samtal och intervjuer dgt
rum med strategiskt placerade tjinstemén inom varje lands statsforvalt-
ning, samt lokala foretridare f6r de mindre kommunerna Pello i finska
Lappland, Ténder i Danmark samt Molde och Sméla i Norge. Oversikten
dterfinns i ett fristdende kapitel i denna rapport och finns dven att ta del av
som egen separat rapport (Nordstrom, 2024).







Specialiserad eller integrerad
organisationsform
— eller nagot daremellan

Hur socialtjinsten dr organiserad har pa flera sitt betydelse for den service
och det stdd som erbjuds. De tva organisationsformer som aterfinns

"1 ytterkanterna” dr den specialiserade och den integrerade organisationen.
Socialarbetare i en specialiserad organisationsmodell kan metaforiskt sigas
arbeta med pincett medan den som arbetar i en integrerad organisation
har en méangfunktionell schweizisk fickkniv som sitt verktyg.

Det finns ett flertal sitt att beskriva specialiserade och integrerade organi-
sationsformer pa. Det kan goras baserat pa arbetssitt, till exempel hand-
liggare som arbetar specialiserat utifrin en viss metod eller omrade, eller
baserat pi klientens problem (problembaserad specialisering), eller utifrin
funktion (funktionsbaserad specialisering). Den sistnimnda kan i sin tur
delas upp i olika funktioner som mottagning, utredning och behandling,
alternativt myndighetsutévning och utforarverksamhet (Bergmark &
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Lundstrém, 2005; Blom et al., 2004). En integrerad organisation har i sin
extremaste form inga uppdelningar alls, vare sig utifrin klientens problem
eller funktioner utan i denna rader ett holistiskt synsitt och struktur pa
det sociala arbetet dir "alla jobbar med allt” (Socialstyrelsen, 2018).

Baserat pa en litteraturkartliggning formulerade Lundgren et al (2009)
nedanstdende fem typiska exempel pa organisering.

1. En integrerad socialtjinstorganisation (generalistprincip
och indelad efter geografiska omraden)

2. En organisation med personbunden specialisering
(generalistprincip men socialsekreterare med vissa typer

av specifika uppgifter)

3. En organisation med problembaserad specialisering
(uppdelad pi enheter matchade for olika typer av sociala
problem hos klienter)

4. En organisation med funktionsbaserad organisering
(atskillnad mellan exempelvis mottagning, utredning och
insats)

5. En multispecialiserad organisation (indelad efter
problemtyp och efter funktion)

Socialtjanstens organisationsstruktur och dess konsekvenser kan studeras
bade utifrin ett horisontellt eller ett vertikalt perspektiv (Axelsson & Biha-
ri Axelsson, 2006; Grell et al., 2013). Det horisontella perspektivet tar fasta
pa férdelningen av arbetsuppgifter inom socialtjinsten medan det vertikala
tar fasta pa beslutsfattande och delegering inom verksamheterna. Studier
har som exempel visat att det i en specialiserad organisationsstruktur i
hogre utstrickning aterfinns en byrakrati med regel- och detaljstyrning och
betoning pa IFO’s myndighetsroll medan det i en integrerad organisation
finns ett storre métt av delegering och utrymme f6r yrkesprofessionalism
(Morén et al., 2010; Perlinski et al., 2011; Liljegren, 2012; Socialstyrelsen,
2018). Detta har pa olika sitt betydelse for ledning och styrning och paver-
kar relationer och samverkan mellan de professionella och organisationen i
stort. I Socialstyrelsens kunskapssammanstillning (2018) beskrivs skillna-
derna mellan den specialiserade och den integrerade organisationen som
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att ett top-down perspektiv betonas i det férstnimnda, medan betoningen i
stillet ligger pé ett bottom-up perspektiv i det integrerade.

Helt renodlade organisationsstrukturer dr emellertid ovanliga. I praktiken
paverkar olika formella och informella faktorer organisationsstrukturerna,
som grad av samverkan och koordinering av insatser. Sarskilt i mindre
kommuner aterfinns olika varianter av organisering dir man "lagar efter
lige” och hanterar uppkomna situationer pi det sitt som det fungerar bist
utifran aktuell situation, inte minst utifrin handlidggares antal, kompetens
och erfarenheter. Det ligger ocksa i linje med slutsatsen som Socialstyrel-
sen tar upp i sin kunskapssammanstillning baserad pa forskning, om att
“olika arbetsuppgifter bor organiseras pa olikartade sitt for att kunna méta
variationen i klienters behov” (2018).

Blandade former av strukturer ir saledes vanliga. Over tid kan man dock
konstatera att socialtjinstens individ- och familjeomsorg i Sverige generellt
utvecklats mot alltmer specialiserade organisationsformer (Socialstyrelsen,
2018), trots att det inte dr vetenskapligt belagt att det dr det basta sittet

att organisera IFO pa (Lundgren et al., 2009; Blom et al., 2011; Grell

et al., 2013). Utvecklingen kan hirledas redan frin 1970-talet da en ny
socialtjinstlag utarbetades med utgingspunkt i en helhetssyn pi klientens
livssituation och dir socialarbetarna forvintades vara generalister (SOU
1974:39). Socialsekreterarens fokus var att féretrida klienten gentemot oli-
ka aktorer i samhaillet for att skapa de bésta férutsattningarna for ett gott
liv. Pa slutet av 80-talet gick diskussionen sedermera mot att férorda speci-
alisering av IFOs omrade, huvudsakligen baserat pi ett utférarperspektiv
(Bergmark & Lundstrom, 2005). I socialtjanstutredningen frain 1999
(SOU 1999:97) understroks betydelsen av ett helhetsperspektiv samtidigt
som man menade att stodet till klienten kunde vinna pa att IFO organise-
rade sig i olika funktioner (Lundgren et al., 2009; Morén et al., 2010). Det
var ocksa vad som skedde. I en forskningsstudie frin 2008 bedomdes 93
procent av landets IFO-verksamheter inom socialtjinsten pi ett eller annat
sitt vara specialiserade. De med integrerad organisation var huvudsakli-
gen glesbygdskommuner (Lundgren et al., 2009). I en intervjustudie med
mellanchefer frin 100 slumpmissigt valda mellanstora kommuner mellan
13 000-65 000 invinare, fann forfattarna att drivkraften och skilen for
en utveckling mot specialiserad organisering inte i férsta hand utgitt

fran klientens behov och rittigheter utan aterfanns snarare i politiska och
professionellas mal for verksamheten (Bergmark & Lundstrom, 2007).
Att specialisering var att foredra betraktas di i dessa sammanhang som en
underforstidd “sanning”.
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Med klienternas behov som utgingspunkt menar Blom et al., (2011) att en
specialistorganisation inom socialtjinsten tenderar att minska det professi-
onella handlingsutrymmet och att utrymme fér "spontanorganisering” till
exempel i tillfdlligt skapade teams, bittre skulle kunna matcha klienters
behov av insatser. Nagot som torde vara ldttare i en integrerad organisa-
tion.

Integrerad organisering — for- och nackdelar

Forutom att organisationsstrukturen har betydelse for klientarbetets
utformning finns ocksa ett antal faktorer pa individniva som har betydelse
for interaktionen mellan socialarbetare och klient (Perlinski et al., 2013;
Grell, 2016; Grell et al., 2021). I en narrativ 6versikt av 25 ars socialtjanst-
forskning har Grell och medarbetare identifierat och analyserat ett 50-tal
internationella publikationer med fokus pa hur den organisatoriska struk-
turen paverkar klientarbetet (2021). De fann bland annat att i de fall som
klientmotet priglas av ett holistiskt perspektiv har studier visat pa battre
klientkontakt, hogre tillit, delaktighet och en storre néjdhet och forstael-
se for socialtjansten ur klientens perspektiv (Blom et al., 2009; Marttila
et al., 2012; Perlinski et al., 2012). Sarskilt viktigt bedéms helhetssynen
vara f6r unga och unga vuxna klienter dé klienten inte behover triffa flera
handliggare (Ungar et al., 2012). Med ett integrerat arbetssitt med férre
nivéer och enheter fis ocksé snabbare/enklare beslutsvigar och minskad
risk att klientens behov faller mellan stolarna.

Pi samma sitt som en birande relation mellan en socialsekreterare och
klient kan skapa en grund for basta tillgingliga insats och stéd, sa stil-
ler det hoga krav pa ett professionellt férhallningssitt. Individfaktorer
som egenskaper, virderingar, attityder och ideologier, bade hos hand-
liggare och klient, paverkar bade relationer och arbetssitt (Grell et al.,
2016; Perlinski, 2013; Ioakimidis & Sookraj, 2021). Detta samtidigt som
organisationsstrukturen péverkar en socialsekreterares handlingsutrymme
och mandat, bade i relation till ledningsnivin och klienten, dir delegatio-
nen infor beslut av insatser generellt dr storre i en integrerad organisation

(Morén et al., 2010).

Annat som kan ses som mindre bra med ett integrerat arbetssitt dr att det
ndrmast dr omdjligt for nagon att kunna hantera allt” och specialistkom-
petensen som kan krivas i specifika drenden dr svir att uppritthilla i en
integrerad verksamhet (Biehal, 2005; Engstrom & Okamura, 2007). Det
kan ocksd vara svirt att inneha biade utredar- och behandlarrollen, bland
annat rérande ekonomiskt bistind (Marttila et al., 2012). I en FoU-rap-
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port frin 90-talet fann Sundell och Humlesj6 (1996) att utredningar
rorande barn- och unga tog lingre tid i en integrerad verksamhet och de
var inte lika precisa i sina bedémningar, och i en senare studie uppmark-
sammas att fordldraperspektivet betonas pd bekostnad av barnperspektivet
i utredningarna i denna organisationsform (Ostberg, 2014). I en analys

av 260 anmilningar rérande barn vid sex kontor med olika organisering
kunde det samtidigt konstateras att anmilningar/ansdkningar i hogre
grad ledde till utredning vid de integrerade IFO-verksamheterna, dven
med hinsyn taget till anledning f6r anmilan. Skillnaden i andelen dér en
utredning ledde till en insats/atgird var dnnu storre (Ostberg, 2010).

Specialistorganisering — for- och nackdelar

Specialistorganisering 4 andra sidan medfor att socialsekreterarna férvintas
ha spetskompetens inom sin enhets sakomrade. Den fértrogenhetskun-
skap och vana som arbete inom ett specifikt omride medfor har visat sig
forenkla och férfina exempelvis bedomningar och utredningar (Astvik &
Aronsson, 1999; Skogens, 2007). Barnperspektivet har konstaterats bli tyd-
ligare i utredningar (Ostberg, 2014) och i ett avhandlingsarbete pavisades
att specialistenheter f6r ekonomiskt bistind var bittre p4 att hitta alter-
nativa losningar for klienten (Minas, 2005). For specifika klientgrupper
som spidbarn i missbruksmiljé eller flyktingar i utsatta livssituationer har
specialistenheter ocksa varit bittre pa att identifiera passande insats (Cohon

et al., 2001; Willumsen & Leth, 2018, Engstrom & Okamura, 2007).

Som brister i en specialistorganiserad socialtjinst nimns att sociala pro-
blem tenderar att individualiseras och delas upp pé olika enheter (Matos
& Sousa, 2004; Matthiessen et al., 2017) vilket i sin tur kan leda till okad
administration och svirigheter att stotta klienter/familjer med samman-
satta behov och fragmentiserad problembild (Blom, 2004; Grell et al.,
2013, 2016; Ungar et al., 2012). Med specialistenheter kan ocksa attityder
och virderingar variera utifrin infallsvinkel pa klientens behov, vilket

i sin tur kan medféra spanningsfilt mellan olika specialistenheter, som
mellan ekonomiskt bistind och missbruksenheter eller mellan utredning
och insats. Bemétandet av klienterna paverkas ocksa genom att klienter
med behov inom flera omraden kan behéva triffa minga handliggare, och
distansen gentemot klienterna bedéms vara storre dn vid de integrerade
enheterna (Meeuwisee et al., 2011; Grell et al., 2016, 2020; Minas, 2005).
Ansvaret for hela klientens situation har ocksi befunnits ha brister i en
specialistorganiserad socialtjanst (Perlinski et al., 2010; Socialstyrelsen
2018). Sa dven om en socialarbetares specialistkompetens, med kunskap
om metoder och insatser som matchar ett givet problemomréade kan vara
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positivt ur ett klientperspektiv, kan stédet samtidigt uppfattas som frag-
menterat ur klientens perspektiv (Grell et al., 2016, 2017). For ett fore-
byggande arbete, och dven di det annars behévs breda insatser, bedoms
specialiserade enheter ha simre utgingslige. Smid kommuner med ett inte-
grerat arbetssitt har hir i stillet fordelar (Murty, 2005).

I Socialstyrelsens kunskapssammanstillning rérande betydelse av social-
tjdnstens organisering har ett antal exempel pa skillnader i klientutfall
mellan specialiserade och integrerade organisationsformer askadliggjorts
i nedanstiende tabell (Socialstyrelsen 2018, s 27).

SPECIALISERAD INTEGRERAD

Utsorteringsgrad fran Hogre utsorteringsgrad Lagre utsorteringsgrad
anmadlan, utredning till insats

Arendehanteringstid Snabbare Langre
Barnperspektiv Tydligare barnperspektiv Mindre tydligare

barnperspektiv (mer
fokus pa fordldrar)

Klientrelationer Positivt att mota experter
Samre forutsattningar att bygga Nagot battre forutsatt-
stédjande klientrelationer (mgjligen  ningar att bygga stod-
bra med funktionsspecialisering) jande klientrelationer

Fragmentarisk klienthantering
Brist pa delaktighet och &kad
kansla av utsatthet

Utredning/mottagning Battre anpassad Samre anpassad
Behandling/service Samre anpassad Bdttre anpassad
Komplexa/multipla Sdmre anpassad Bdttre anpassad

klientproblem

Komplicerade och Battre anpassad Samre anpassad
avgransade klientproblem
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Organisationsstrukturen i glesbygdens sma kommuner

I de befolkningsmassigt sma glesbygdskommunerna i Visterbottens inland
som studerats inom ramen for aktuellt projekt, organiseras IFO-verksam-
heten huvudsakligen i en delvis integrerad “organisation med personbun-
den specialisering”, i enlighet med Lundgrens gruppering (Lundgren et
al., 2009).

Ingen av kommunernas IFO kan anses vara fullt ut integrerad i sin
utformning. Inte ens en av de minsta av de studerade kommunerna med
ca 2 500 invdnare. Dir kan till och med socialchefen, som aven innehar
IFO-chefsuppdraget, vid behov handligga drenden. De tre socialsekrete-
rarna arbetar alla med "allt” och de beskriver sig som generalister, samti-
digt som det dnda finns en viss liten grad av specialisering. Nigon har lite
extra kompetens rérande férsorjningsstdd, ndgon har barn och unga och
nagon har missbruk som sitt extra kompetensomréide. Detta har betydelse
till exempel vid férdelning av drenden och riktade utbildningar, men
arbetsformen innebir att alla forvintas att ta vilken typ av drende som
helst och den flexibilitet som detta kraver finns i arbetsgruppen.

I vilken grad denna generalistorganisation paverkar kvaliteten i klient-
arbetet dr inte entydigt.

”lag kan tycka att vi har en ganska hdg kvalitet men sen

sd dr det ju dessa "sdllan-drenden”. Vi dr ju generalister. Vi

blir aldrig superkunniga inom ett omrdde. Men vi dr ganska
duktiga pd att ta kontakt med vdra kollegor i andra kommuner
for att fa vigledning och stéd”.

Med en begrinsad personalgrupp finns inte méjlighet att bygga upp
sirskilda specialistenheter eller ens anvinda sig av enskilda tjanster som
bygger pa en sirskild spetskompetens, da det samtidigt leder till en 6kad
sarbarhet. Om en person med siddan specialiststatus avslutar sin tjinst
eller av ndgon orsak blir laingvarigt borta fran arbetet si leder det till ett
patagligt kompetensbortfall. Antalet drenden i en liten kommun har ocksi

betydelse.

”I en kommun av vdr storlek dr det inte rimligt att ha en hég
specialiseringsgrad eftersom drendemdngden dr for ldg”.

Det innebir att socialsekreterarna i sma glesbygdskommuner i hog ut-
strickning arbetar som generalister med en stor variation av fé6rekomman-
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de typer av drenden. I flertalet kommuner handliggs emellertid ekono-
miskt bistand separat.

"Det dr klart att man ibland kan tdnka att det vore roligt att
férdjupa sig i ett omrdde men om jag dad tdnker ndsta tanke
om att jag bara skulle jobba med typ en av drenden, som
familjerdtt, sd tror jag att jag skulle ldngta tillbaka till det hdir,
for det dr roligt. Ingen dag dr den andra lik och man vet aldrig
vad man kommer att géra”.

Att det dndi finns en utveckling mot specialisering mirks redan i de
“halvstora” kommunerna pi ca 6000 invinare. I den storsta av de atta
kommunerna, med ca 12 000 invéanare, har socialtjinsten ocksa tagit

det ytterligare ett steg vidare och i stor utstrickning specialiserats med
sirskilda enheter for till exempel missbruk och beroende barn och unga,
ekonomiskt bistind, familjeritt, LSS, och har dirmed ocksa ett flertal
enhetschefer. Detta har i sin tur stillt andra krav pa struktur och samver-
kan inom och mellan de egna verksamheterna. I intervjuer framkommer
att IFO- och enhetscheferna dr medvetna om risken for att det skapas
spanningsfilt mellan enheterna och har dirfor extra uppmairksamhet pa
samarbetsklimatet.

Glesbygdssocionom — en egen specialistkompetens?

Pi en enkitfriga till socialsekreterare och handliggare i glesbygdskom-
munerna om vad de anser kdnneteckna en erfaren glesbygdssocionom var
flexibilitet den mest framtridande férmégan. Bland andra adjektiv som
anvindes av de svarande for att beskriva egenskaper hos en socialarbetare i
glesbygd aterfanns; mangsidig, sjilvstindig, trygg, kompetent, uppdaterad,

stresstalig, tillgdnglig, ndtverkande, samverkande.

“Man blir utmanad varje dag. Man tror att man har koll pd vad
man ska géra men sd kommer det in ndgot och dd fdar man
planera om.... Det dr spdnnande”.

Socialsekreterare som intervjuats i de smé glesbygdskommunerna, som
huvudsakligen arbetar i en integrerad organisering, dr néjda med att
arbeta med ett helhetsperspektiv som grund for insatserna. Med bredd
i uppdrag och mandat f6r beslut menar man att det sociala arbetet blir
effektivare.
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“Man fdr inte vara rddd f6r att hugga i i en liten kommun,
for det dr sd olika drenden och personligheter och
samverkanspartners. Man méter allt. Kinner man sig inte
bekvidm i det kan det bli tufft.”

Nagot som féljer med att bo och verka i den egna kommunen ér att risken
for javsituationer okar, sirskilt i de smi kommunerna. I sidana fall ser

man till att byta handlidggare i den man det gir, alternativt att man vinder
sig till annan kommun och i undantagsfall anlitas konsult. Denna bedém-

ning sker i dagsldget frin fall till fall.

Att arbeta inom socialtjinstens IFO i en befolkningsmissigt liten kom-
mun i glesbygd kriver utéver den professionella kompetensen ocksa
sirskild extra kompetens. En sddan dr att hantera att vara igenkind och
kanske dven konfronteras ute i samhillet d4 man ar férdlder vid fotbolls-
planen, kund pd matvaruaftiren, gist pa restaurangen eller liknande. Det
dr svért att vara anonym i en liten kommun dir alla kdnner alla”. I ménga
sammanhang beskrivs detta som socialt trevligt och trygghetsskapande.
For socialtjanstens del innebér det att man manga gang kinner, eller kin-
ner till, personer att ta kontakt med da det uppstar behov. Det ir ocksa ldtt
att identifiera och ta kontakt med strategiska personer inom kommunen
och dven skapa konstruktiva nitverk med olika aktérer.

For oftentliganstillda som kanske fir kld skott for negativa beslut eller
som forvintas sté till svars for den politik som bedrivs, kan det dock vara
provande. I intervjuer betonas att "Man mdste vara trygg i sig sjilv”. Kon-
sten att vara professionell i en liten kommun var ocksa ett tema i en studie
rorande glesbygdens forutsittningar att uppmirksamma barn i riskmiljo,
som genomfordes i tre inlandskommuner (Nordstrom, 2015). I den belys-
tes det positiva i att personer blir sedda, att det finns en stark gemenskap i
lokalsamhallet och att barn i behov av stdd snabbt kan uppmirksammas.
Vidare att lokala resurser dr litta att engagera. Pa den negativa sidan
nimndes de langa avstinden f6r de som bosatt sig lingt frin centralorten,
om att personkinnedomen bade kan ge forutfattade meningar och ett
motstind mot att ingripa eller anmila missférhallanden, och att rykten

fiardas snabbt.

Pi fraga inom ramen for aktuellt projekt, om socialsekreterarna maste
anpassa sin fritid utifrdn sin officiella roll sa fanns det skilda erfarenheter.
Fran de som inte alls hade nigra negativa erfarenheter till de som kint sig

pahoppade pi offentliga platser.
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Vi socialarbetare dr sd flexibla sd detta att bo pd samma
stdlle dr ju bara ndt man fdr hantera”.

Kulturkompetens

Det finns en 6vervigande uppfattning om att det dr en fordel att ha nigon
form av "kulturkompetens” frin egen uppvixt i en mindre kommun eller
nagon annan form av "kinsla for bygden” och dess invinare d4 man arbe-
tar inom socialtjinsten i dessa kommuner. Den fértrogenhetskunskapen
som det medfér dr virdefull i moten med klienter och i hur man virderar
aktuell situation, behov och val av insatser.

"Det kan vara lite ldttare att "kndcka koden” om man har
kulturkompetens”.

Motsatsen finns ocksa representerad i intervjuerna, liksom nigon form av
mellanlige.

“Jag tycker det dr en férdel att inte ha rottrddarna i bygden.
Man springer inte pd folk pd ICA som man kédnner och man har
ingen férkunskap i drendena. Det dr sként dd vi jobbar med
kénsliga och tunga saker”.

“Jag tror det dr viktigt att det finns bdde/och. Att de som
kommer frdn ett stérre stdlle har andra sdtt att se pd saker
och ting och att vi andra kan ha férutfattade meningar. Det
blir en annan dialog och olika erfarenheter om man blandar”
(avser arbetsgruppen)”.

I aktuella kommuner har man kunnat se att personer som har sina rotter
i en liten kommun ofta stannar lingre pé sina tjinster dn de som inte har
denna kulturkompetens. Ett sitt for att underlitta rekryteringen till de
mindre kommunerna dr ocksi att forligga praktiken under socionomut-
bildningen till dessa, vilket sker genom en sirskild praktiksamordnare
frin Socialt arbete, UmU. I samband med urval till anstillning tas ocksa
hinsyn till personens bakgrund.

“Vid rekrytering sd prioriterar vi den som har en koppling (till
bygden), ifall det i évrigt dr lika. Man tappar folk som inte
rotar sig”.



SPECIALISERAD ELLER INTEGRERAD ORGANISATIONSFORM

Specialist pa att vara generalist

En jaimforelse som kan goras dr den mellan socionomernas generalistper-
spektiv i en integrerad organisation och allmanldkarnas uppdrag inom
primidrvarden. En allménlikare/distriktslikare har en specialistutbildning
i allmidnmedicin for sin spetskompetens, och f6r dem utgér helhetsper-
spektivet, personkdnnedom och den samlade kunskapen om moéjliga yttre
och inre paverkande faktorer for patientens hilsa och méende, en viktig
grund i relation till patienten. Fortrogenhetskunskap och tillit byggs upp
genom att man som patient triffar ssmma lakare oavsett kontaktanled-
ning. Nir SBU granskade kontinuitet i primédrvirden, kunde man utifrin
tva systematiska Gversikter konstatera att det finns “ett samband mellan
hogre relationskontinuitet och minskat behov av akutsjukvérd, farre opla-
nerade sjukhusinliggningar samt ligre risk for fortida dod” (SBU, 2022).
Fordelarna for sjukstugorna i glesbygd, med vardplatser i anslutning till en
hilsocentral, 6verviager ocksa nackdelarna utifrin patientkdnnedom och
ett helhetsperspektiv, jimfort med vard vid specialistsjukhusen, sdrskilt
for dldre multisjuka patienter (Hedman, 2024). Det idr i sammanhanget
intressant att det, trots denna kunskap om kontinuitet, framfors farhagor
att allmédnlidkarens arbetssitt och breda kompetens kan komma att g
torlorad i den process som pagar mot utékade uppdrag f6r primarvarden,
och att primédrvirden di f6rvintas fungera som minisjukhus uppbyggt pi
specialister (Sandstrom, 2022).

Att vara generalist inom socialtjinsten har inte alls samma “specialiststa-
tus” som att vara allminlidkare. Tvirtom si betraktas specialisering inom
ett sarskilt kompetensomrade av manga ha en hogre status och att tilligna
sig en spetskompetens kan dven vara ett sitt att komma vidare i sin kar-
ridr. Medan likarna kan specialisera sig till allminlidkare genom att vilja
den inriktningen under utbildningen, s finns inte motsvarande struktur
inom socionomutbildningen. En valbar kurs med inriktning pi att verka
som socionom i glesbygd skulle kanske locka s6kanden.

Associerad med Svenska likarsillskapet, finns dven en Glesbygdsmedi-
cinsk forening www.glesbygdsmedicin.info, som férutom att ta tillvara
de sirskilda behoven av kompetens for likare i glesbygd ocksé bidrar till
kontaktndtverk samt till att anordna konferenser och anpassade utbild-
ningar. En motsvarande férening for socionomer i glesbygdskommuner
vore intressant.
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Kunskap och kompetens

I takt med att samhillet utvecklas och férindras, och kraven pa de sociala
myndigheterna 6kar har dven behovet av spetskompetens och exper-

tis kommit att betonas alltmer (SOU 2008:18; Socialstyrelsen & SKL,
2011). Nya lagar, riktlinjer och rutiner tillkommer, arbetssitt och metoder
anpassas och forindras, implementering och anvindande av nya digitala
stod sker kontinuerligt. Det sociala arbetet forvintas vara kunskapsba-
serat, med bista tillgdngliga kunskap som grund bade i verksamheten

och i méten med kommunens invénare. I utredningen infér en ny social-
tjdnstlag star att socialtjinstens verksamheter ska bedrivas i enlighet med
“vetenskap och beprovad erfarenhet” for att stirka forutsittningarna for
en evidensbaserad praktik (SOU 2020:47). Detta var ocksi nigot som
omfamnades och beméttes positivt av de nationella betydande remissin-
stanserna (Socialstyrelsen, 2021; SBU, 2021; SKR, 2021; Myndigheten
t6r vird- och omsorgsanalys, 2021; F'SS, 2021). Foljaktligen stir nu i
lagradsremissen att regeringen anser “att det i socialtjinstlagen bor inféras
ett krav pa att verksamhet inom socialtjinsten ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet” (Lagriadsremiss, 2024, s 243).

En strivan mot en kunskapsbaserad socialtjanst har emellertid varit aktu-
ell under mycket lang tid. Till ett exempel startades redan 1992 Centrum
tor utvirdering av metoder i socialt arbete (CUS), som senare blev till
Institutet f6r utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) och som seder-
mera dr 2009 integrerades i Socialstyrelsen. Manga initiativ, utredningar
och projekt har under aren genomférts och nationella strukturer har
etablerats for att uppna denna malbild.

Begreppet "kunskapsstyrning” har anvints frin borjan av 2000-talet.

I utredningen "Evidensbaserad praktik i socialtjansten — till nytta for
brukaren” (SOU 2008:18) formulerades for forsta gingen att méilet med
kunskapsstyrningen var att utveckla en evidensbaserad praktik (EBP) och
i ett positionspapper frin 2012 redovisade SKL sitt positiva stillningsta-
gande for EBP som 7ett stindigt, systematiskt lirande dir kunskap frin
brukaren/patienten, praktiker och fran forskningen vigs samman och
anvinds” (SKL, 2012). Betydelsen har dock férindrats 6ver tid till att i
hoégre utstrickning betona sammanstillning och 6verforing av kunskap”
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och ilagre grad inkludera verksamheternas férutsittningar att ta till sig
och anvinda ny kunskap (Garpenby & Carlsson, 2014, Ahlfeldt, 2022).
Den nationella kunskapsstyrningen har ocksa problematiserats och kritik
har bland annat riktats mot strukturen som man menar bygger pi ett
medicinskt synsitt och att det samhillsvetenskapliga perspektivet och den
komplexitet som socialt arbete omfattar dirfor inte fir utrymme (Jacobs-
son & Meeuwisse, 2018). Den definition av begreppet kunskapsstyrning
som SKR for nirvarande anvinder sig av dr att "utveckla, samordna,

sprida och anvinda bista mojliga kunskap” (www.skr.se).

For en historisk resumé om denna utveckling och en genomging av olika
begrepp, och dven den begreppsforvirring som kan rada, hinvisas till FoU

Nestors rapport "Begrepp i rorelse” (Ahlfeldt, 2022).

Nationella kunskapsstod och regionalt stod

Inom ramen fér denna kunskapsstyrning erbjuder de nationella aktérerna,
som Socialstyrelsen, SKR, E-myndigheten med flera, olika former av kun-
skapsstod bade till den regionala och lokala nivan. En central webbplats

i detta sammanhang dr Kunskapsguiden (www.kunskapsguiden.se). P4
denna kan chefer, verksamhetsutvecklare, personal och andra anvindare
inom hilso- och sjukvard och socialtjinst, hitta samlad och kvalitetssik-
rad kunskap frin flera myndigheter och aktorer, ta del av olika kunskaps-
stodjande produkter, inklusive digitala utbildningar och webbinarier, samt
dven linkas vidare till Socialstyrelsens riktlinjer, foreskrifter, vigledningar
och rekommendationer. P Socialstyrelsens Metodguide (Metodguide for
socialt arbete - Socialstyrelsen) samlas information om aktuella bedém-
ningsmetoder och insatser som anvinds. SKR verkar ocksa som intresse-
organisation aktivt tillsammans med kommunerna for att socialtjinsten
ska bli jamlik, jamstilld och kunskapsbaserad. I den nationella satsningen
pa kunskapsstyrd socialtjinst (Nationell kunskapsstyrning, socialtjinst
SKR) har SKR skapat en 6vergripande struktur som konkret arbetar med
kunskapsstod, uppfoljning och analys, verksamhetsutveckling och ledar-
skap, styrning och samverkan och kartliggning av insatser. De nationella
ndtverken inom centrala omréiden, som beroende, barn och unga, digita-
lisering med flera, dr en viktig link mellan den nationella och regionala/
lokala nivan och tillfér 6kad kunskap, kompetens, stéd och energi i de
olika fragorna. NSK-S, nationell samverkansgrupp f6r kunskapsstyrning

i socialtjansten, verkar bland annat for att kartligga behov av stod (Na-
tionell samverkan, NSK-S | SKR). Och med ledorden "Riitt stod, pa ritt
sitt, i ratt tid” arbetar SKR genom Partnerskapet tillsammans med de
regionala samverkans- och stddstrukturerna (RSS) och Socialstyrelsen for


https://skr.se/skr.25.html
https://kunskapsguiden.se
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst.622.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst.622.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/styrningochsamverkan/nationellsamverkannsks.5419.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/styrningochsamverkan/nationellsamverkannsks.5419.html
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behovsanpassad kunskapsutveckling, bittre stod f6r implementering och
effektivare kunskapsstod.

Pi regional niva aterfinns RSS som en aktor i socialtjinstens kunskaps-
utveckling for en evidensbaserad praktik (Regional samverkan och
stodstruktur, RSS | SKR). Som sidan utgér de dels en dialogpart och
mottagarstruktur gentemot den nationella nivan, dels férvintas RSS vara
ett stod till den lokala nivan. Det kan omfatta att identifiera behov av
kunskaps- och kompetensutveckling, samla och sprida bista tillgangliga
kunskap, stédja systematisk uppféljning och analys, samt systematiskt
forbattringsarbete och implementeringsinsatser. Forutsittningarna och
utformningen av RSS varierar emellertid i landet, liksom férvintningar
och insatser. I en studie konstaterades en otydlighet rérande RSS roll och
att det saknas en gemensam forstaelse och struktur f6r uppdrag och fléden
mellan de olika nivierna (Hjelte et al., 2022).

I Visterbotten, liksom i flera andra lin, 4r RSS nira sammankopplad med
en FoU-verksambhet, vilket tillfor ett mervirde. Det ligger ocksa i linje
med den forskning som visat att det dr centralt med samverkan mellan
forskning, utbildning och socialtjinst for att astadkomma en stark social-
tjanst (Riebschleger et al., 2015). Hur landets 30-talet FoU-enheter, med
fokus pa det kommunala vilfiardsuppdraget, dr organiserade och pa vilket
sitt de arbetar varierar dock stort (Forsberg, 2023).

Kunskap for IFO i de sma kommunerna

Samtidigt som kunskapsstyrande nationella organisationer beskriver stora
kunskapsluckor inom socialtjinstens omrade och utbudet av information
och forskning ir stort, upplever de som utfor arbetet att de blir 6verskoljda
och har svirt att sortera bland kunskapsunderlagen (Svensson & Plantin,
2024). Utbudet dr omfattande och fér de befolkningsmissigt sma kom-
munerna med ett litet antal socialsekreterare dr det en sirskild utmaning
att inom verksamheten bygga upp och uppritthilla adekvat kunskap och
kompetens inom hela IFO:s breda omrade (Hjelte et al., 2023). En f6r-
svarande faktor dr att modeller och metoder i stor utstrickning utgér fran
socialt arbete i urbana miljoer med tillging till specialistenheter (Daley,
2010; Riebschleger et al.,2015). Generalistansatsen, med sitt helhetsper-
spektiv som utgangspunkt, forefaller naturligt ur ett glesbygdsperspektiv
(Green, 2003) men det aterspeglas mer sillan i de fortbildningar som
erbjuds. Aven om detta “glapp” uppmirksammats alltmer av de nationella
aktorerna i Sverige saknas fortfarande i hog grad uppligg och innehall
som relaterar till en glesbygdspraktik (SOU 2018:18). Det ir dven osikert
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om SKR och Partnerskapets ambitiésa modell "Lokala behov av kunskap”

(Lokala behov av kunskap | SKR, 2024), som i sju steg syftar till att iden-

tifiera kunskapsbehov kan fa betydelse i detta sammanhang.

Kunskapskallor i praktiken

I intervjuer med socialsekreterare i projektets inlandskommuner ar det
inte Kunskapsguiden, SKR eller Socialstyrelsen som i forsta hand nimns
som kunskapskillor, dven om det oftast dr dir man 4ndd hamnar d4 man
soker information pé nitet. Forskningsrapporter och publicerade artiklar
ar inte heller ndgot man letar efter spontant. Nér det handlar om teoretisk
kunskap, synsitt och virderingsfrigor, nya metoder och insatsomréden,
riktlinjer och liknande, forlitar sig handliggarna huvudsakligen pa att
arbetsledningen tar initiativ och férmedlar den kunskap som krivs. I
sammanhanget har dven FoU Socialtjinst i linet stor betydelse med sina
utvecklingsledare inom prioriterade omriden. Detta stods till en del av
resultat frin en intervjustudie dir FoU-verksamheterna i landet som prak-
tikndra aktorer, tillmits ett storre virde f6r praktikerna dn universiteten i

kunskapsutveckling och spridning (Svensson & Plantin, 2024).

Da det handlar om handliggningsfrigor i det konkreta klientarbetet dr det
vanligast att man frigar nirmaste chef eller kollegor pa egna arbetsplatsen
da man ir osiker, eller sd kan man ringa och friga nigon kollega som man
kinner till i en annan kommun.

Vi kollar férst om det édr ndgon som har kunskap i gruppen,
eller sd ringer man ndn i grannkommunen, eller sd googlar
man, eller sd pratar man med chefen”.

Handliggare inom projektomréidet tar girna direktkontakt med kollegor i
den storsta av de atta kommunerna, men det giller inte omvéint. Om den
egna kompetensen inte ricker till i den stora inlandskommunen sa vinder
de sig i sin tur hellre till linets tva stora kustkommuner. Andra alterna-
tiv for att fi stdd i sin handldggning dr att stilla en friga pa plattformen
Digitala kollegan (se eget avsnitt) och nigot som ocksi var vanligt var att

soka vigledning genom olika Facebook grupper.

"Pd Facebook dr det ju jdttemycket grupper dér man skriver
och beskriver case och man fdr stétta varandra inom framfor
allt lagstiftning, for vi sitter med samma saker allihop”.

“Ndr man kastar ut en frdga i en Facebookgrupp dr det


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/styrningochsamverkan/partnerskapetsocialtjanst/lokalabehovavkunskap.81384.html
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hundratals personer som dr med ddr och svarar (....) det blir en
trdd ddr man kan bolla, G ena sidan, G andra sidan. Det dr sd
mdnga ddr och alla har samma syn pd att det ska bli en lika
beddémning”.

I takt med samhillsutvecklingen tillkommer det stindigt nya omraden
och ny kunskap inom det sociala arbetet, som samtidigt snabbt blir till
nagot av en firskvara. Detta stiller stora krav pa socialtjinsten och som
generalist forvintas socialsekreteraren dessutom att ha en kompetens med
stor bredd. Det kan darfér upplevas som stressande att hinna ta till sig
uppdaterad kunskap i det informationsfléde som finns av rutiner, metoder,
standardiserade bedomningsinstrument, utredningar och aktuell forskning
inom det sociala omradet. Nagot som understroks i intervjuer var att "alla
kan inte kunna allt”.

“Man mdste hitta balansen och inte vara inne i allt. SG om XX
varit pd utbildning i ndt och sd dyker det upp ett drende sd
vet man att man gd till henne och frdga "Hur var det med det
hdr?”. Vi dr ju bara mdnskliga...”.

Fran en socialsekreterare som arbetat linge i en liten kommun s fanns
emellertid en trygghet i att kompetensen byggs upp med édren utifran det
breda uppdraget.

"Vi bygger upp en helt otrolig kompetens, och man blir inte
uttrdkad eftersom man fdr jobba med sd mycket. Hdr kan man
fd fem socialsekreterare i en person”.

Utbudet av kurser och utbildningar fran nationella eller andra aktérer

iar omfattande och for socialsekreterare som arbetar med flera omriden
inom IFO krivs en medveten prioritering frin ledningen. Att ta del av
externa utbildningar som innebir resor for deltagaren dr kostsamt i bade
tid och pengar, sirskilt frin inlandskommunerna med linga avstind

till utbildningsorterna. Sa dven om kommunerna har olika nivaer och
uppligg i sina utbildningsbudgetar och urvalsprinciper dr digitala utbild-
ningar ofta att foredra. Ett alternativ som diskuterats inom IFO-chefs-
gruppen i sddra Lappland dr att arrangera eller képa egna gemensamma
utbildningar utifran identifierade kompetensbehov. Pa sa sitt skulle man
kunna fa ihop tillrickligt midnga deltagare frin de dtta inlandskommu-
nerna, kunna dela pa kostnader och ocksa kunna skapa nitverk for de
som foérdjupat sig i ett specifikt omrade, en metodik eller metod. Forslag
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finns ocksd pa gemensamma tema/handledningsdagar nigon gang per
termin for utvalda omriaden for lirande, rutiner och diskussioner for
samsyn. Trots goda intentioner har detta emellertid inte blivit verklighet
dnnu men tanken har dnd4 slagit rot. Linets kommuner erbjuds ocksa
dterkommande riktade utbildningar, stéd f6r implementering och syste-
matisk uppféljning genom linets FoU Socialtjinst, ofta i samarbete med
SKR. Kompetensutvecklingskonceptet Yrkesresan dr en sidan satsning
som uppfattas som positiv.

“Yrkesresan kdnns fantastisk. Ddr fGr man ju en gemensam
grund. Det kommer att bli jdttebra”.

Fran teoretisk till praktisk kunskap

Teoretisk kunskap inom socialt arbete méste omsittas i praktiken for att
internaliseras till f6rtrogenhetskunskap och bli en del i den professionella
expertisen, vilket sker i ett samspel mellan de olika delarna (Trevithick,
2008). En ny metod for utredning eller behandlingsinsats maste imple-
menteras liksom att fraigeformuldr/screeninginstrument méste anvindas

i praktiken for att de ska kunna hanteras pa ett naturligt sitt. Detta kan
vara ett bekymmer i sma kommuner dir vissa typer av drenden ir sillan
torekommande. Nir de senare dyker upp, och det kanske har hunnit ga en
tid efter en utbildning, infaller inte sidllan en osidkerhet som gér att kun-
skapen inte kommer till anvindning; “kompetensen blir inte levande’.

Vad som kan beskrivas som "sillan-drenden” var, enligt svar pd en enkit-
friga till socialsekreterarna, till exempel LV M-utredningar, adoption,
virdnadsirenden, faderskapsirenden, medling, spelmissbruk och sam-
sjuklighet/psykisk ohilsa. Utover det tillkommer odefinierade knepiga,
komplexa och akuta specialfall.

For att inte utbildningar ska vara bortkastade krévs en plan f6r imple-
mentering, en medvetenhet om vilka kunskapsluckor som finns i relation
till férekommande drenden och en tanke om hur spetskompetens kan tas
tillvara. Organisationen kan ocksi behova rustas infor ett nytt arbetssitt
vilket férutsitter en medvetenhet och langsiktighet i kompetensbygget.
Ett forslag som forts fram i intervjuer dr att om att man ser behov av en
sirskild spetsutbildning s skulle ett antal medarbetare frin nigra av de
smd kommunerna kunna ta del av den, och den kunskap som genereras
skulle dédrefter vara tillginglig for flera/alla kommunerna. Denna form av
“expertrdd” kriver en struktur i samverkan 6ver kommungrinserna, som
ar fullt mojlig att skapa.
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Bemoétandet av brukare i behov av samhallets stod dr synnerligen viktigt
och négot som varje professionell offentlig f6rvaltning bor géras medveten
om. I motet med klienten handlar det, forutom en bred och sammansatt
kunskap, ocksi till stor del om ett personcentrerat, flexibelt och respekt-
fullt férhallningssitt, i ambition att méta klienten och dennes behov pa
bista sitt (Svensson & Plantin, 2023). Att kunna samtala och hantera oli-
ka samtalssituationer som kan uppsti i relation till klienter, anhériga eller
andra intressenter, ir en kompetens i sig. Aven virderingar och attityder
paverkar medvetet eller omedvetet vad som sker i méten (Toakimidis &
Sookraj, 2021), liksom yttre och organisatoriska faktorer. For att utveckla
och uppritthalla sin professionella kompetens i det sociala arbetets alla
delar dr det darfér 6nskvirt, for att inte siga nodvindigt, med kontinuerlig

handledning.
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Samverkan, samarbete
och samordning over
kommungranser

Samverkan, Samarbete och Samordning édr tre begrepp som hinger sam-
man, men definitioner och avgrinsningar kan variera nigot. I Socialstyrel-
sens termbank rekommenderas nedanstiende definitioner med Samverkan
som ett samlingsbegrepp:

* Samverkan — 6vergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte

* Samarbete — gemensamt bedrivet arbete som giller en

avgrinsad uppgift

* Samordning — koordination av resurser och arbetsinsatser
tor att erhalla hogre kvalitet och storre effektivitet

Att samverka inom och mellan organisationer kan framsta som sjilvklart,
nédvindigt och enkelt men dr i verkligheten lingt dérifrin. Att en webb-
sokning pé ordet samverkan leder till ca 172 000 triffar ger en viss indi-
kation pé begreppets "popularitet” och komplexitet, vilket dven dr tydligt
i den omfattande forskning som bedrivs inom omradet. Samverkan kan
riskera att bli ett begrepp som fors fram som en 16sning i sammanhang
ddr organisationer, verksamheter, grupperingar eller motsvarande, som

ar tinkta att samverka, underforstatt forvintas att ha en samsyn rérande
behov, innehill, utformning och mail. Men involverade organisatoriska
aktorer liksom politiker, chefer, verksamheter och enskilda professionella
kan ha helt olika ingéngar. Frigor om virderingar, etik, makt, roller och
ansvar maste diskuteras och tillit mellan ingdende parter méste finnas for
att bottenplattan for samverkan ska kunna skapas. I ambitionen att f3 till
en samverkan finns annars mojligheten att man “genar i kurvorna” och inte
ger tillrackligt med tid till den process som ar nédvindig for att uppna

en samverkan som ér hallbar 6ver tid. SKR belyser i skriften "Att hantera
komplexa samhillsutmaningar” nigra av fillorna, ger exempel pi samver-
kan och presenterar dven en checklista for att organisera, styra och leda i

samverkan (SKR 2020).
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Fordjupad samverkan 6ver kommungrinser kan ses som en naturlig
atgird for att stirka kommunernas kapacitet och framhalls som ett sitt
att effektivare anvinda de resurser som finns att tillgd och sikerstilla att
invanare erhiller bista méjliga tjanster (SOU 2020:8). Det sker oftast i
form av avtalssamverkan i enlighet med Kommunallagen (2017:725) och
handlar framfor allt om drift inom olika verksamhetsomriaden dir kom-
muner gir samman om tjinster eller avtalar om att annan kommun utfér
insatser inom till exempel miljdomradet, fastighetsservice och sophante-
ring. Gemensamma nidmnder for till exempel 6verformyndarverksamhet,
riddningstjanst liksom handliggning av serveringsirenden och socialjour
torekommer ocksd. Samverkan av det slaget ses som positivt, sirskilt i sma
kommuner, men den kan samtidigt forsvira méjligheten till insyn och
ansvarsutkrivande. Kommunerna behover dérfor striva efter att minska
de demokratiska nackdelarna som samverkan kan medféra. Olika former
av samarbetsarrangemang inom kommunsektorn blir allmint sett allt
vanligare och ses som en strategi att moéta vilfirdens utmaningar men
samtidigt dr det forskningsmissigt timligen sillan som eftekter, konse-
kvenser och utfall av samarbeten mellan kommuner, eller kommunsam-
manslagningar utvirderas och analyseras. Aven om samverkan sillan har
visats innebdra att kommunerna kan géra besparingar kan de diremot fi
ut mer av insatta resurser i form av hogre kvalitet (SOU 2020:8; Erlings-
son et al.,2018, 2021).

Inom den sociala sektorn beskrivs samverkan 6ver kommungrinser bade
som en mojlighet och en nédvindighet for att klara vilfirdsuppdraget
och moéta samhillsutvecklingens utmaningar (SOU 2020:8; SKR, 2023b).
Under rubriken "Mer samverkan dr nyckeln till framtidens socialtjinst”
betonar sektionschef Asa Furén-Thulin pa SKR’s Socialtjinstblogg i
oktober 2022 att:

“De utmaningar som kommunerna stdr infér inom vilférds-
sektorn dr mdnga, omfattande och komplexa, och att behoven
av alltmer specialiserad kompetens for specifika omrdden
ddrfér 6kar’.

Det pégar bland landets kommuner manga former av avtalssamverkan
rorande insatser inom socialtjansten varav nigra finns beskrivna i SKRs
rapport "Avtalssamverkan inom socialtjansten” (2023b). Det handlar bland
annat om samverkan rérande HVB-hem, socialjour, kriscentrum, Maria-
mottagning och familjeradgivning. Lirdomar och positiva resultat frin
dessa dr beskrivna i tre omraden:
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* Effektivare verksamheter — ”Genom samarbete kan kom-
muner effektivisera sin verksamhet och dra nytta av varandras
resurser och kompetenser. Detta leder till f6rbittrad kvali-
tet och rittssikerheten for invinarna stirks samtidigt som
kostnader minskar och effektiviteten okar, vilket gynnar biade
kommunerna och invinarna”.

* Haogre kvalitet i verksamheten — ”Genom forbittrade maj-
ligheter till specialisering inom omréadet di avtalssamverkan
mojliggor att kommuner fir tillgang till specialistinsatser som
den enskild kommunen inte kan erbjuda pa egen hand”.

* Enklare att rekrytera ritt medarbetare — "Genom att sam-
arbeta kan tvd kommuner dela pé personalresurser, dra nytta
av skalférdelar och hantera variationen i patientfléden. Detta
minskar behovet av att képa dyra tjinster frin bemanningsfo-
retag eller konsulter nir det dr svart att hitta ritt kompetens,
vilket kan leda till betydande kostnadsbesparingar”.

SKR 2023b, s 21-22

Samverkan inom IFO i sma (glesbygds)kommuner

Att de befolkningsmissigt sma kommunernas IFO-verksamheter har
mycket att vinna pa att samverka 6ver kommungrinser for att optimera
sina resurser dr otvetydigt. Samtidigt si sker det inte i den utstrickning
som skulle kunna férvintas (SOU 2020:8). En befarad risk kopplad till
samverkan, som inte minst framforts fran politiskt hall frin vara projekt-
kommuner, ar att en kommun kan komma att forlora arbetstillfiallen och
att samverkan som medfor centralisering av en verksambhet till en av kom-
munerna, riskerar att leda till utflyttning i en annan (Visterbottenskuri-
ren, 2017a). En av cheferna siger i projektintervjun pa tal om samverkan,
som denne betonar att hen inte dr emot, men:

“Oftast innebdr all form av samverkan att en kommun ska géra
avkall pd ndgot till férmdn fér ndgon annan. Sd ldnge man dr
ddr dr det arbetsmarknadspolitik. Dd dr det ingen kommun som
vill férdndra”.

Att i samverkan centralisera vissa specifika delar av IFO:s verksamhet har
diskuterats i projektets dtta inlandskommuner och da frimst méjlighe-
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ten att skapa en gemensam familjerdttsenhet, och/eller en LSS-enhet for
utredning och framtagande av beslutsunderlag. Till denna typ av “regional
specialisering” skulle kommunerna tillféra medel baserat pa befolknings-
mingd, pd samma sitt som man gor f6r den gemensamma familjeradgi-
varverksamheten dir nagra gemensamma tjinster i dagsldget dr knutna till
Storumans kommun. Sex av kommunerna har dven en gemensam 6verfor-
myndarnimnd i syfte att uppritthilla kompetens, kvalitet och service och
det finns dven andra exempel. Men samtidigt som de flesta ser det som
positivt att samla och stirka kompetensen genom specialiserade enheter
sd viger anda de befarade riskerna 6ver, som att forlora tjansteutrymme i
egna kommunen och att man kan komma att fa betala for nagot som man
inte utnyttjar. Den ekonomiska aspekten dr alltid central och det dr den
som politiker och chefer frimst fokuserar pa.

“Man madste titta pd vilken volym av olika drenden man har
och vad man skulle vinna pd att samverka”.

En annan aspekt dr att variationen i det sociala arbetet, som generalist
inom IFO, skulle ga forlorad om det tillskapas sirskilda enheter.

”Om man sdljer ut drenden sd blir det trdkigare jobb. Det dr
det som dr tjusningen — att ha det hela. Ingen blir expert men
man dr bra pd mycket”.

I glesbygd har de geografiska avstinden mellan kommunerna ocksa stor
betydelse. Tillgingligheten f6r klienterna kan komma att minska, till
exempel om man vill samverka om en typ av enhet som forutsitter fysis-
ka méten. Digitalisering och en utékning av e-tjanster framhalls darfor
i ssmmanhanget som en 6nskvird och naturlig utveckling: "Dez dr ligt
hingande frukter’.

For att fa till en stabil, 6msesidig, tillitsfull och funktionell samverkan
kan dven andra hinder dyka upp. Personalomsittningen ir ett sadant,
sdrskilt om samverkan inte dr formaliserad utan bygger pa eldsjdlar och
personliga kontakter. I Kommunutredningen betonas att samverkan kan
bade komma att bli alltfér personberoende eller vara avhingig av férut-
sattningar och férdndringar i enskilda kommuners ekonomi och politik,
och gér i sin analys bedémningen att en mer strategisk samverkan, med
tydlig struktur och fasta kommunkonstellationer, kan “"skapa storre konti-
nuitet och bittre forutsttning for tillit mellan de samverkande kommu-

nerna” (SOU 2020:8, sid 29).



SAMVERKAN, SAMARBETE OCH SAMORDNING OVER KOMMUNGRANSER -

Avtalssamverkan forvintas enligt SKR att 6ka stort inom flera omraden
och for socialtjinstens del finns ett skriftligt handfast stéd och metodgui-
de (SKR, 2023b). Detta st6d togs tillvara vid utformandet av det formella
samverkansavtalet inom IFO mellan tvi av de 4tta kommunerna, en liten
och en mellanstor. Avtalet avsig stdd vid barnavardsutredningar, javsi-
tuationer, arbetstoppar och liknande men da frimst den lilla kommunen
avlastade den storre, samtidigt som det inte fanns motsvarande hjilp

att tillga dd den lilla kommunen senare hade behov av konkret hjilp, si
forlingdes inte avtalet. Erfarenheten blev att denna typ av avtal inte kan
fungera utan en tydlig 6msesidighet och att det skulle vinna pa att omfatta
fler dn tva kommuner.

"Nog tror jag att det vore bra om vi och dtminstone ett par till
kommuner, sdg fyra-fem, hade avtal skrivna. Sd skulle man
kunna héra med flera. Det tror jag skulle underldtta, att man
inte bara kunde ringa till en kommun”.

Familjehemsgruppens arbete ir ett fungerande samverkansomrade med
alla dtta kommuner involverade och med ett avtal som regelbundet {6ljs
upp, uppdateras och forlings (se eget avsnitt). Ett annat omrade som

tycks limpa sig sirskilt vil f6r samverkan med samtliga kommuner
involverade dr ”Vald i nira relationer”. Efter en chefsutbildning beslutade
IFO-chefsgruppen att skapa ett gemensamt nitverk inom sakomradet f6r
de dtta kommunerna samt dven att sitta upp "vald” som en punkt pé varje
IFO-chefsméte for att driva fragan framat. Det pagar diskussioner om hur
kommunernas arbete rérande vald ytterligare kan samorganiseras kring
att forebygga och foérhindra vald samt st6tta valdsutsatta och forévare,
utformat efter glesbygdens behov och férutsittningar. Detta exemplifierar
ett omrade som dr svart att hantera for varje enskild liten kommun men
ddr samverkan kan bidra till I6sningar.

Annan samverkan som involverar socialtjinsten och externa aktorer pagar
parallellt. Den nationella omstillningen till Néra vard som involverar
samtliga kommuner och regioner har en egen ledning och struktur i sitt
arbete f6r samverkan. Ett annat exempel ar HLT-arbetet dir forkort-
ningen star for "Hilsa, Lirande, Trygghet” och dir hilso- och sjukvird,
forskola/skola, skolhdlsovird och socialtjinst i Visterbotten samverkar
genom sirskilda lokala HUT-team, f6r att ge samordnat och forebyggan-
de st6d till barn och familjer. Arbetsmetoden har utvecklats i linet med
start i Umea och FoU Socialtjinst har i linet en samordnande funktion i

samverkan med regionala processledare.
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Behov av struktur for
verksamhetsutveckling

I utredningen ”Starkare kommuner - med kapacitet att klara vilfardsupp-
draget” framhalls att det inte bara maste finnas en driftskapacitet f6r den
dagliga verksamhetens serviceutbud utan ocksé en “strategisk utveckling-
skapacitet som ger en permanent och langsiktig f6rmaga att fullgora sitt

uppdrag och att mota samhaillsutvecklingen” (SOU 2020:8, s 27).

For socialtjinsten i sma kommuner kan det vara en utmaning, férutom
att ligga i linje med nationella forvintningar, ocksé fortlopande utvecklas
utifrin sina egna lokala férutsittningar. Att det inte saknas innovativa
idéer till verksamhetsutveckling bland medarbetare i projektkommuner-
na har dock visat sig ett flertal ganger vid workshops (Nordstrém et al.,
2020). Men att ta dessa idéer och forslag vidare i nista steg kan svikta dé
det manga ginger saknas en tydlig struktur.

“Det dr bra att ni gréiver runt lite i detta (rérande strukturer-
foérf anm) for man fdr ju tankar och det dr ju IFO-cheferna som
dr de som kan ta detta vidare. Det dr dndd dom som stdr for
det 6vergripande”.

Genom att tydliggora en struktur for utvecklingsfriagor skulle de tankar
och forslag som finns ocksa kunna tas tillvara.

”Jag tror att vi har mdnga bra idéer och det finns potential pd
den hdr arbetsplatsen men frdgan dr ndr man ska kunna sdtta
sig ner och ta tag i detta”.

I sma kommuner med begrinsat antal anstillda inom socialtjanstens IFO
finns det sdllan utrymme for sirskilda tjanster som verksamhetsutvecklare
eller motsvarande.

"Vi har pratat om det men det finns inte utrymme for att ha
en sdrskild tjdnst. Den biten dr ju jdtteviktig och jdtterolig och
hade den tjdnsten kommit ut hade jag sékt den direkt — dven
om den legat i annan kommun”.
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Uppdraget/funktionen liggs i stillet pa nigon med intresse for utveck-
lingsfragor alternativt att det ligger, tillsammans med alla andra uppgifter,
pa IFO-chefens eller socialchefens bord. Det finns dock alltid en risk att
man i pressade tider med en spickad kalender inte hinner lyfta blicken f6r
att implementera nya metoder eller arbetssitt, eller ta vara pi uppkomna
idéer eller leda for kreativa 16sningar. Nir verksamheter "gar pa knidna”
och personalomsittningen dr hog si minskar bade tiden och ambitionerna
tor verksamhetsutveckling. Man hiéller i perioder enbart nosen éver ytan.

IFO-cheferna, och till en del dven socialcheferna, menar att det ar de
sjalva som har ansvaret f6r socialtjanstens verksamhetsutveckling. Nagra
kommuner har en ”férste socialsekreterare” som da ocksa har ett visst
ansvar f6r uppfoljning och utveckling, eller si har nagon i arbetsgruppen
med intresse for utvecklingsfriagor ett uppdrag att bevaka ett specifikt
omrade inom ramen for sin tjinst. Av de mindre kommuner med ett
invanarantal under 6 000 4r det endast en kommun som har en sirskild
tjanst som verksamhetsutvecklare inom IFO. Tjinsten inrittades som ett
pragmatiskt sitt att hantera en situation di det inte fanns nidgon sékande
till den tomma IFO-chefstjinsten, och huvudsakligen for att avlasta soci-
alchefen, men var sa uppskattad att tjinsten fick vara kvar dven efter att en

IFO-chef anstilldes.

I samband med en av de konferenser som aktuellt projekt aterkommande
arrangerade for chefer och medarbetare inom socialtjanstens IFO, pre-
senterade denne verksamhetsutvecklare sitt arbete och erfarenheter, vilket
toljdes upp med gruppdiskussioner. Tydlighet var nigot som efterfriga-
des. Man menade att det behéver bli uttalat vem som har ansvaret for att
jobba med utvecklingsfragor, att man benimner uppdraget i personens
titel, att det finns tid till f6rfogande och att det inte bara dr inbakat i en
tjanst. Vidare sigs det allmint som en f6rdel om ansvaret f6r verksam-
hetsutveckling liggs pa nigon annan dn IFO-chefen, med hinsyn till
arbetsbelastningen pé chefsniva. Férutom sakkunskap menade man att en
verksamhetsutvecklare "behéver vara driven, intresserad, ha en férméiga
att hilla i, men ocksi ha erfarenhet av att arbeta i socialtjansten”. Som en
mojlig 16sning kom det ocksé forslag pa att dela en utvecklingsledartjinst
mellan flera kommuner alternativt att organisera utveckling i termer av en
grupp/ndtverk. Denna utvecklingsgrupp/nitverk skulle d4 ocksa kunna
ansvara for att identifiera kompetensbehov och genomféra gemensamma
utbildningar.

Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS), FoU-enheter och Lins-
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styrelsen kan finnas att tillga for olika former av st6d i utvecklingsarbete,
men utan aktiv medverkan och en positiv instillning fran berérda chefer/
ledning och medarbetare kan ingen bestiende f6rindring ske.

Uppféljning for kvalitet

I lagridsremissen inf6r nya Socialtjinstlagen stir att: Arbetet med ett
sikerstdlla en god kvalitet dr centralt for socialtjanstens verksamhet. For
att god kvalitet ska kunna uppnis miste verksamheten systematiskt och

fortlépande utvecklas, foljas upp och sikras” (Lagradsremiss SoL, s 241).

Socialstyrelsen formulerade i sin lagesrapport (2016) fem delar av betydelse
for att arbetet inom IFO kan anses ha en god kvalitet. Dessa fem delar var
att arbetet kan beskrivas vara Kunskapsbaserat, Sikert, Individanpassat,
Jamlikt och Tillgingligt. I senare ligesrapporter lyfter Socialstyrelsen, i
likhet med Socialdepartementet i lagradsremissen, fram att det inte enbart
ar klientens perspektiv som dr av vikt utan att det ocksd bor tas med ett
personal-, lednings- och medborgarperspektiv da kvalitet ska bedomas.
Hir aterfinns begreppen om att arbetet ska baseras pa ”basta tillginglig
kunskap” och bygga bade pa "vetenskap och beprévad erfarenhet”. Vidare
betonas faktorer som rittssikerhet, den enskildes medinflytande, att vird
och service ska vara littillginglig och samt att socialtjinsten ska ha ett
genomtinkt arbetssitt med fungerande arbetsledning och limplig sam-
mansittning av ett arbetslag (Socialstyrelsen, 2023; 2024, Lagradsremiss
SoL, 2024).

For att veta i vilken grad som den egna verksamheten ligger i samklang
med dessa faktorer och om de insatser som erbjuds har den kvalitet som
kan férvintas, krivs rutiner f6r uppf6ljning och utvirdering pi bide in-
divid- och systemnivi. Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) kan
ge gott underlag bide ur ett brukar- och ett verksamhetsperspektiv och
resultaten kan bidra till att utveckla "beprovad erfarenhet”. I de sméi kom-
munerna, utan specialistenheter och med fi drenden som kan grupperas,
kan emellertid systematisk uppfoljning pa individniva f6r att genera data
for verksamhetsutveckling stota pa svérigheter.

"Det dr svdrt med uppféljning i en liten kommun fér man anser
sig ha koll pd de drenden man har. Det kan vara sd fd som
ingdr i den grupp som man vill félja upp”.
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Ett sitt for anpassning till dessa sirskilda forutsittningar som forts fram,
och som till viss del ocksd gors, dr att gd samman med andra sma kommu-
ner i uppfoljning och utvirdering. Genom att ligga samman sina uppfolj-
ningsdata skapas pé det sittet storre underlag for rimligare analyser.

“Det skulle kunna ”l6sas” om man gér en gemensam uppfolj-
ning med flera kommuner samtidigt och avidentifierade data.
Det dr ocksd ett sdtt for samverkan.”

Sdrskilda forutsattningar som chef i glesbygd?

For socialcheferna i hela linet kom Covidpandemin att innebira ett stort
behov av méten varje vecka for att dela information och hjdlpas at att
hantera situationen. Da denna period var éver har socialcheferna fortsatt
med dessa digitala, korta méten varannan vecka, vilket har fallit mycket
vil ut och beskrivs i intervjuer som mycket virdefullt. Utéver dessa moten
triffas samtliga linets socialchefer ocksa vid ett antal heldagsmoéten.
Inlandets socialchefer har dessutom egna méten da de ses for information
och diskussion.

For IFO-cheferna hade pandemin inte samma effekt pa motesfrekvensen,
men under de senaste dren har gruppen successivt kommit att triftas ofta-
re och samverka allt mer i gemensamma fragor, ta del av gemensam infor-
mation, diskutera utvecklingsomraden och stotta varandra. Frin méten ett
par ginger per termin prévar man nu digitala méten varannan vecka i en
positiv och framétsyftande anda plus att de triffas for egna heldagsméten
ca sex ganger per 4r.

I en workshop med fokus pd IFO-chefernas situation i vardagsarbetet,
med referens till glesbygdskontexten, var det emellertid mest svarigheter
och utmaningar med chefsuppdraget som kom att diskuteras. En sadan
utmaning handlade om anstillning och rekrytering. Personalomsitt-
ningen pé chefsnivd har av och till varit stor och ibland har det inte ens
funnits ndgon s6kande med adekvat kompetens. Det har medfért att man
tagit till pragmatiska 16sningar med tillfdlliga kombinationer av tjins-

ter eller tjanstekop utifrin. Att rekrytera chefer frin egna led har ocksi
torekommit ett flertal ganger. Det kan vara positivt utifran den virdefulla
lokala kompetensen men det medfér samtidigt en pataglig rollforskjut-
ning. Att leda den arbetsgrupp som man tidigare varit en del av och i den
milj6én skapa sig en ny position med mer besluts- och maktbefogenheter,
ir inte enkelt och kan dven upplevas som ensamt. Det kan ta tid att bygga
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upp fortroende och tillit och finns inte det sa ar det svart att driva fragor
framit. Stéd och introduktion fran kollegor inom IFO-chefsgruppen och
handledning dr viktiga i sammanhanget.

”Ja, jag klev ju upp frdn egna led och det var jitte-jéttetufft”.

Sitt arbete beskriver IFO-cheferna i de sma kommunerna samstimmigt
som vildigt splittrat och att "vardagsproblemen” tar tid och energi, oftast
pa bekostnad av det utvecklingsarbete som man énskar kunna bedriva.
Detta upplevs som frustrerande. Genom att socialkontoren i de mindre
kommunerna ir smé, med ett begrinsat antal anstillda, dr IFO-chefen
oftast ldtt tillgédnglig f6r medarbetarna. Ett lokalt narvarande ledarskap
har manga fordelar dir den korta strickan fran fragestillning och beslut
av insats dr en av dem. Forutsatt att det finns ett fortroende och en tillit
mellan chef och medarbetare skapas ocksa en trygg och kreativ arbetsmil-
jo. Pa fraga om vilka egenskaper som en IFO-chef i glesbygdskommun
behéver ha svarar gruppen: god simultanférmiéga, stresstalighet, flexibili-
tet, en grundtrygghet och att vara l6sningsfokuserad.

“Man mdste ha koll pd jdttemycket for att kunna vara den chef
man vill vara. Det dr néistan ett oméjligt uppdrag”.

"Ansvarsomrdden tillkommer hela tiden, det kér bara pd och
uppdraget blir spretigare och spretigare. Att mitt i allt det
jobba med verksamhetsutveckling skulle jag sdga dr svdrt. Jag
ser nog mera socialchefen som mer évergripande som kan fd
syn pd sdnt. Jag jobbar ganska ndra mina medarbetare och
man dr ju som mitt emellan”.

Utan strateger, verksamhetsutvecklare eller enhetschefer riskerar "allt”
att hamna pa IFO-eller socialchefens bord. Fran nationell niva kan det
komma enkiter, 6nskemal om statistiska uppgifter och uppféljningsdata
och samma kan dven komma frin regional nivi. Férutom att det tillkom-
mer nya ansvarsomraden kommer krav pi stillningstagande och agerande
bade "uppifrin” och frin medarbetare, samverkansaktorer, kommunin-
vinare. Detta leder inte sillan till extra belastning och stress. Det kan
ocksa vara att man har 6verlappande uppdrag, som att man bade ingér

i ett projekts arbets- och dess styrgrupp. Eller att man finns med som
representant f6r kommunens socialtjinst i ett flertal grupperingar, bade
pa lokal eller regional niva. Dir stérre kommuner har mellanchefer och
specialister att delegera till blir det litt att IFO-chefen sjidlv medverkar i
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grupperingar med olika aktorer, samtidigt som man kan sakna spetskom-
petensen.

“Sitter man i vildigt mdnga grupper och har vildigt mdnga
uppdrag sd missar man ocksd en hel del. For dd ska man hdlla
sig a jour i alla méjliga fragor. Man ska ha koll pd dn det ena
och det andra... Det blir ldtt att man blir lite blind”.

”Ni mdste bara forstd hur hdrt man mdste prioritera och dd
ocksd prioritera bort, och verksamheten gdr alltid forst. Funkar
inte IFO sd fdr man héra det”.

Engagemanget i IFO-chefsgruppen vid var workshop var stort och det var
mainga utmaningar som lyftes fram som energikrivande, men hir fanns
ocksa en arbetsglidje.

”Da vi pratar om problem sd fdr vi aldrig glémma bort att se
den andra sidan - for jag har faktiskt vdrldens roligaste jobb.
Man fdr aldrig gldmma bort det”.

En positiv stimning kan man dven hitta mellan olika chefsled, vilket dven
har betydelse f6r socialtjinstens status i kommunen.

"Att ha en kommunchef som brinner for socialtjénstens frdgor
dr fantastiskt”.

Personalen ar den viktigaste resursen

"Inhyrda socionomer kostar miljontals kronor” 16d en rubrik i Vasterbot-
tenskuriren den 18 september 2017. Flera av linets mindre kommuner
hade redan da i perioder varit tvungna att anvinda sig av bemanningsfore-
tag for att ticka personalbehovet. Lokalt inférdes bade kortare arbetsvecka
och kompetenstrappa kopplad till en stabil l6neutveckling for att locka
sokande, men personalrekryteringen ér alltjimt en utmaning. Det ir inte
heller bara inom vilfirdsomradet som det finns stora behov av arbetskraft
utan konkurrensen pa arbetsmarknaden dr hég. Inte minst dr personalre-
kryteringen en utmaning i norra Sverige dir det pagér stora foretagseta-
bleringar inom ramen fér "den gréna omstillningen”.

I Visions Socialchefsrapport (2023), med siftror baserade pé en enkit-
undersokning till socialchefer i landets samtliga kommuner, konstateras
att svarigheterna inom personalforsorjningen 6kat kraftigt mellan 2022
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och 2023. Andelen som redovisar svira villkor dr stérst i kommuner med
invanarantal under 20 000, dvs mindre titorter och landsbygdskommuner,
dir siffran f6r 2023 4r 83 procent medan motsvarande ar 2022 lag pa 69
procent. Det kan jimféras med storstadskommuner dir motsvarande andel
som hade svérigheter med personalférsérjningen lag pa 71 procent ar 2023
mot 57 procent ar 2022. Det ér sirskilt inom dldre- och barn och unga-
omréidet som dessa kommuner har svarigheter att rekrytera och behilla
personal med adekvat kompetens.

En hég personalomsittning har en patagligt negativ inverkan pa den
samlade kompetensen, sirskilt pi personalmissigt sma arbetsplatser,

som IFO i glesbygdskommunerna dr. Om en person med spetskunskaper
inom ett sarskilt omrade slutar, kan plétsligt hela verksamheten vackla.
Samtidigt kan en nyanstilld person ha med sig erfarenhet och efterfragad
kompetens som verksamheten da far tillging till. En integrerad organisa-
tion dér samtliga medarbetare i den lilla personalgruppen besitter en bred
generalistkompetens stir generellt sett nigot stadigare kompetensmassigt.
Personalomsittning paverkar ocksa viljan och formégan att stotta andra

IFO-verksamheter.

"Det krdivs en stabil grund fér att vara generés mot andra. Sd
ldnge som det dr omsdttning pd personal kan man inte vara
stod for andra”.

Skilen till att sluta och vilja att gi vidare till annan arbetsplats kan bade
vara personliga och/eller organisatoriska och knutna till arbetsmiljon. Lon
i relation till arbetstid har definitivt betydelse men betyder inte allt. Nir
SBU besvarade en friga i sin upplysningstjinst om vad som péverkar viljan
att stanna kvar eller att sluta pa arbetet f6r personer inom socialtjinsten,
identifierades hog arbetsbelastning och stress som negativa faktorer medan
stod av organisation och arbetskamrater, handledning och mentorskap
utkristalliserades som positiva faktorer (SBU 2018). Samma faktorer éter-
finns i Arbetsmiljoverkets rapport (2018) tillsammans med andra negativa
delar som bristande introduktion och otydligt uppdrag.

Rérelse i sma personalgrupper tenderar att starta negativa spiraler genom
att den forste som gar far med sig andra, och samtliga projektkommuner
har i perioder haft brist pd medarbetare och lingvariga vakanser. Den
héga personalomsittningen inom glesbygdskommunernas IFO, kombine-
rat med att det av och till dr relativt fa sokanden till tjansterna, bidrar till
att nyligt examinerade snabbt kan f3 fasta tjinster. Att sitta sig in i arbetet
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tar tid och kontinuitet i en personalgrupp ér central (Tafvelin et al., 2014)
men tyvirr flyttar dock manga vidare redan efter nigot ar, oftast till en
storre kommun. Det medfor att de avslutar sin tjanst ungefir samtidigt
som de kommit in i arbetet och arbetsplatsens rutiner. Den trygghet som
stabilitet inom en personalgrupp f6r med sig, far svart att sli rot och
“trygghet dr viktigt”. Omsittning av personal, i en del fall i kombination
med brist pa tydliga rutiner, kan leda till att socialarbetare stir ensamma i
beslutsfattande och agerar baserat pa vad de sjilva uppfattar vara den bista
insatsen i de enskilda drendena.

“Gruppen har inte varit tillrdckligt stabil for att vi ska ha
kunnat prata ihop oss om kvalitet och rdttssdkerhet. Det ér
ndgot som vi efterfrdgar”.

Samma personalomsittning finns dven pa chefsniva vilket dr problema-
tiskt. Enligt en av de erfarna socialcheferna i glesbygdskommunerna si

tar det ca ett ar att lira kiinna en verksamhet och samtidigt bygga upp en
n6dvindig tillit mellan ledning, medarbetare samt att fi en fungerande re-
lation till den politiska nivan. For de kollegor och medarbetare som finns
kvar i personalgruppen di nagon slutar, blir det att ta vid och introducera
ndsta person som anstills. Enligt samma socialchef skulle en samsyn pa
personalfrigor i glesbygdskommunerna méjligen kunna bygga en 6nskvird
stabilitet.

Chefer inom IFO dr samstimmiga i att *personalirenden tar jittemycket
tid”. Forutom att rekrytera personer med adekvat kompetens finns det,
som tidigare nimnts, dven utmaningar i att fa personer att stanna kvar. En
god arbetsmilj6 i alla dess delar bidrar starkt till en attraktiv arbetsplats.
Andra faktorer av betydelse for att trivas i en kommun ir till exempel
utbud av kultur, fritidsaktiviteter, skola och annan samhillsservice, liksom
om eventuell medféljande partner kan hitta en arbetsplats som matchar
dennes kompetens.

Det ir inte bara inom socialtjansten som glesbygdskommuner har svarig-
heter att rekrytera och behalla personal, utan det berér hela vilfardssek-
torn, tillsammans med annan offentlig verksamhet. I inlandskommunerna
nimns till exempel omsittningen av personal inom skolan som ett pro-
blem f6r samverkan. Personal till vilfirden dr dven en utmaning globalt. I
en systematisk oversikt utkristalliseras olika strategier for att forbittra per-
sonalsituationen varav nigra fokuserar pi att forstirka befintliga struktu-
rer medan andra siktar pa férindrade arbetssitt frimst genom anvindande
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av ny teknik (Carson et al., 2024). I de nordiska grannlinderna Norge och
Finland har ekonomiska incitament anvints for att locka arbetskraft, som
avskrivning av studieskulder och skattelittnader for foretag (Nystrom,
2021). Flera av projektkommunerna testade ockséd under en period att
erbjuda socialsekreterare kortare arbetstid for heltidslon, men endast en
kommun har behillit detta erbjudande da utfallet av politiker inte bed6m-
des motsvara kostnaden.

Ny socialtjdnstlag — ett tillfdlle for ett nytag

Nagot som paverkar socialtjinsten i hela landet dr den nya socialtjinstla-
gen som medfér en omstillning till en langsiktigt hallbar, mer férebyg-
gande och kunskapsbaserad socialtjinst. Lagradsremissen "En forebyg-
gande socialtjanstlag — for 6kade rittigheter, skyldigheter och méjligheter”
overlimnades i juli 2024 frin Socialdepartementet till Lagradet f6r propo-
sition och beslut i riksdagen och lagen forvintas trida i kraft under 2025
(Lagradsremiss, 2024).

Inférandet av den nya socialtjanstlagen kan bli ett gyllene tillfdlle d4
verksamheter kan komma att ses 6ver och socialtjinstens roll i den lokala
samhillsplaneringen aktualiseras. For att méta och planera infér kom-
mande lagindring kommer det, i samarbete med FoU Socialtjinst och
med stdd av SKR och Socialstyrelsen, pabérjas ett arbete i de aktuella
glesbygdskommunerna, for att kartligga hur man arbetar idag inom IFO,
vilka insatser som erbjuds liksom vilken kompetens som finns och som
saknas. Denna kartliggning kommer troligen att f6ljas av flera motsva-
rande.

Denna férindring, som dven omfattar insatser utan féregiende behovs-
provning, kommer att paverka bade organisering, arbetssitt och metoder.
Utvecklingen av digitala verktyg sker parallellt, vilket ocksa behover
adresseras (Steiner, 2020). Socialtjinsten ska enligt lagforslaget bedrivas i
overensstimmelse med "vetenskap och beprovad erfarenhet”, begrepp som
har gett upphov till en del fragetecken om vad som egentligen avses och
hur, och pi vilka sitt det kommer att paverka socialtjinstens arbete. FoU
Nestor har i en rapport gjort en genomging och problematiserat ett flertal
begrepp dels i relation till det konkreta sociala arbetet, dels om deras
inverkan pa grundliggande perspektiv och virderingar, synen pi kvalitet,
kunskap och styrning och organisation (Ahlfeldt, 2022). Infallsvinklar-
na dr manga och det finns stort virde i att stanna upp och reflektera 6ver
dessa begrepp och dess betydelse i den egna verksamheten.
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I Lagradsremissen star att kvaliteten inom socialtjinsten systematiskt

och fortlopande ska utvecklas, kompletterat med ett uttryckligt krav pa
uppfoljning. Detta ligger i linje med foregiende utredning (SOU 2020:47)
som betonade behovet av analyser, insamlande av statistik och en djupdyk-
ning i hur olika grupper har det i den egna kommunen och vilka behov
som kan forutses. De 6kade lagbundna kraven tycks forutsitta att det
finns utvecklingsledare och/eller strateger som kan arbeta med utokat ana-
lys- och planeringsarbete. For de minsta kommunerna som manga ganger
saknar sidana resurser dr detta emellertid en utmaning och hir kommer
samverkan mellan IFO-chefer 6ver kommungrinserna och en medveten
struktur for arbetet att utgora en forutsittning, liksom stod frin den regi-
onala samverkans- och stédstrukturen (RSS).

Statsbidrag, stimulansmedel och utjamningsbidrag

For att stétta kommunerna i inférandet och omstillningen till den nya
socialtjinstlagen har regeringen beslutat om ett statsbidrag pa 650 000
kronor till samtliga kommuner f6r 2024, oavsett kommunens storlek, for
liges- och behovsanalyser och planering infor den nya socialtjinstlagen.
Betydligt mer statsbidrag ér att vinta de kommande dren f6r omstill-
ningsarbetet di férdelningsnyckeln kan komma att vara férindrad.

Att medel fordelas lika for alla kommuner ir glidjande f6r de befolk-
ningsmdssigt smd kommunerna, som i sammanhang da bidrag férdelas i
relation till antal invinare, kan hamna i den situationen att de knappt fér
nagra medel alls. Det hinder ocksi att sma kommuner viljer att avsti att
rekvirera eller ansoka om medel om insatsen i form av ans6kan, genom-
térande och aterrapportering, ofta inom en begrinsad tidsrymd, bedéms
ta mer tid och energi dn det ger ekonomiskt, dven om ett riktat statsbi-
drag eller stimulansmedel kan ha ett hogst lovvirt syfte och mal. Sarskilt
utmanande blir det i de kommuner dir det saknas sirskilda verksamhets-
utvecklare eller motsvarande. Kraven och kriterierna som kan stillas for
att ta del av dessa medel kan ocksé vara svira att uppfylla, alternativt att
problemomréidet som medlen édr inriktade pé inte dr aktuellt i den egna
kommunen. Att SKR tagit stillning f6r att statsbidragen bér vara gene-
rella i sa stor utstrickning som mojligt dr i linje med vad manga chefer i
glesbygdskommunerna énskar.

Samtidigt kan riktade medel innebdra att ett 1agt prioriterat omrade
uppmirksammas och inte behéver konkurrera med annat och att omradet
ddrmed kan fa en 6nskvird knuff framat. Som ett saidant exempel med-
verkade bide Vilhelmina och Asele kommuner i utvecklingsarbetet for
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Tidiga Samordnade Insatser (T'SI), som Socialstyrelsens och Skolverket
stottade bide med konkret stod och ekonomiska medel (2017-2023). Bida
kommunerna satsade pa att utveckla HLT arbetet (Hilsa, lirande, trygg-
het) som genom samverkande team arbetar forebyggande med barn och
unga. Det stod, den utbildning och det fokus pd denna samverkansform
som detta medférde var mycket positivt.

Det kommunalekonomiska utjimningssystemet med syfte att utjimna

de ekonomiska skillnaderna och stirka férméigan att erbjuda en god och
likvirdig vilfdrd, fordelar skattemedel till befolkningsmassigt sméd kom-
muner. [ utredningen ”"Nitt och jamnt — Likvirdighet och eftektivitet

i kommunsektorn” (SOU 2024:50) féreslas en ny typ av fordelning dir
bland annat ett antal kommuner i glesbygd skulle fd en hogre tilldelning.
Tre av de aktuella projektkommunerna skulle tillféras ett hogre belopp, pa
ca 10-12 miljoner, om férslaget gir igenom efter remissrundan. Ett sidant
tillskott dr i en kommun pa ca 3000 invinare forstis vilkommet och lo-
kalpolitiker som intervjuats av media siger att det dr vilfirdsomradet som
uteslutande skulle prioriteras.
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Gemensam IFO for tvd sma kommuner for 6kad kompetens
Dorotea och Asele ir tvi kommuner inom sédra Lappland med det kor-
taste vigavstindet mellan titorterna, 49 km. Dorotea blev 2023 Sveriges
minsta kommun med sina 2339 invinare, och Asele ligger pi femte plats
frin slutet i befolkningsstatistiken med 2718 invinare (scb.se). Dessa
kommuner var under en sexirsperiod under 70-talet sammanslagna innan
Dorotea brot sig ur 1980. Under de pafoljande 40 aren till 2020, har bada
kommunerna haft en befolkningsminskning péa drygt 39 procent, samtidigt
som medelildern i kommunerna 6kat till 48,7 ar i Dorotea, respektive 47,6
ari Asele, att jamfora med medeldldern i Sverige pé 41,7 ar (2022; scb.se).

Det finns upparbetade kontakter mellan kommunernas socialtjinst, inte
minst pa socialchefsnivé, dir de haft stort stéd av varandra. Bada kommu-
nerna har av och till haft att hantera hég personalomsittning och svarig-
heter att rekrytera medarbetare till IFO, vilket medf6rt behov att ta in
konsulter. Men konsultbemanning kostar ca tre ginger si mycket som en
anstilld socialsekreterare vilket dr kdnnbart i en begrinsad budget, och det
beskrivs dessutom som negativt bade for kvalitet och arbetsmiljo.

Tanken att utoka samarbetet och fi till stind en strategisk samverkan pa
organisatorisk nivd inom IFO har successivt vixt fram och konkretise-
rats till ett 6vergripande och lingsiktigt mal om att sld samman de bada
kommunernas IFO-enheter. Detta for att minska sirbarheten, sikra och
stirka kompetensen, mojliggora specialomriden och dimpa generalise-
ring, forbdttra arbetsmiljon, minska behovet av konsulttjinster och bli en
attraktiv arbetsgivare.

I en presentation for de bida kommunernas politiker varen 2024, formu-
lerades argumenten f6r detta av den arbetsgrupp som skapats for att driva
utvecklingsarbetet som:

* Socialtjanstens uppdrag dr att utgora samhallets yttersta
skyddsnit f6r de som behéver stéd och hjilp i sin vardag.
Insatserna dr manga ganger livsavgérande och oméjliga for
den enskilde att klara sig utan bidde nér det barn som far
illa i sitt hem, missbruk, socialpsykiatri, dldre eller personer
med funktionsvariationer som behéver stod enligt LSS.
Detta viktiga uppdrag maste sikerstillas oavsett utmaning-
ar med ekonomi och personalférsérjning; verksamheten
maste fungera och for att det ska vara moéjligt maste vi vaga
tinka i nya banor.
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Nuldget beskrivs i samma presentation enligt nedan:

* Sammanfattningsvis har vi var for sig sma organisationer
med krav pd bred kompetens hos medarbetarna. Jobbet blir
svart. En stor andel av medarbetarna nidrmar sig pensions-
alder och samtidigt ser vi svarigheter att kunna rekrytera.
Den lilla organisationen blir mer sirbar da en medarbetares
frinvaro okar kraven pa kvarvarande medarbetares arbets-
insats. Det gor att arbetssituationen ganska snabbt kan bli
ohilsosam men att dtgirderna kan dréja. Det kostar be-
fintliga medarbetares hilsa och dyra konsulter. Samtidigt
okar kraven med bland annat ny lagstiftning och ytterligare
arbetsuppgifter och ansvar tillkommer till verksamheten.

Kommunledningarna i Dorotea och Asele 4r bida positiva till forslaget
och har tillsammans tecknat en avsiktsférklaring om samarbete mellan
Individ och familjeomsorgen i respektive kommun som omfattar orga-
nisationsstruktur, kvalitetsledning och kompetensférsérjning men det
dterstar ett flertal beslut och férhandlingar innan en sammanslagning av
verksamheterna kan bli verklighet. En konkret stotesten ér att Dorotea,
som den enda av inlandskommunerna, har kvar den arbetstidsférkortning
till 32-timmarsvecka som tidigare inférdes i flera av inlandets kommuner
for att locka sokanden till IFO. Ovriga kommuner har atergatt till 40
timmar, inklusive Asele kommun. Hur detta ska i en 16sas ir féremal for
diskussion.

De delmal som satts upp dr att under 2024 inleda konkret samarbete i en
eller ett par delar av verksamheten. Direfter testa, utvirdera, revidera och
testa mera vid behov. Den organisationsf6rindring inom IFO som genom-
torts i Mellerud och Bengtsfors kommuner 2023 har inspirerat, och arbe-
tet i Visterbotten kommer att med stort intresse f6ljas av FoU Socialtjinst.
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Digitala kollegan —en
samverkansplattform

Att som socialtjinstens IFO uppritthalla den individuella och organisato-
riska kompetens som krivs for att arbeta kunskapsbaserat och rittssikert

i enlighet med lagar och foreskrifter, ir en utmaning i befolkningsmissigt
smé kommuner med anstringd ekonomi, smé arbetsgrupper och sviktande
bemanning. For de enskilda medarbetarna kan osikerhet i handliggning,
rutiner, metoder och insatser skapa en negativ stress.

En tillginglig, kunnig och stédjande chefsnivd, handledning och kollegi-
alt stod dr alla faktorer som har betydelse for att kidnna trygghet i arbetet.
Att ga till sin kollega i rummet intill dr for de flesta sjilvklart nir man
funderar 6ver nagot, vill ha stéd infér ett mote, utbyta tankar rérande val
av insats, vill diskutera tolkningen av en lagtext, soker spetskompetens

i ett drende eller liknande. Kunskapen hos de enskilda kollegorna kan
variera och i en storre arbetsgrupp vet man oftast vem man ska gi till.

I en liten arbetsgrupp med fa kollegor, som dr glesbygdskommunernas
verklighet, kan det ddremot vara svart att kunna ticka detta behov av
kollegialt st6d. I den andan féddes tanken pa en ”digital kollega” for att
skapa en kollegial samhorighet med andra praktiker i de atta inlandskom-
munernas IFO. Ett nyckelcitat som priglat arbetet har varit att “ingen ska
behiva kinna sig ensam’.

En flerarig process mot denna digitala kollega inleddes redan i ett tidigare
projekt med fokus pd hur innovationsférmagan i glesbygdens IFO skulle
kunna tas tillvara (Nordstrdm et al., 2020). Det gemensamma arbetet med
att i workshops och genom enkiter kartligga behov och férvintningar
rorande samverkan mellan IFO-verksamheter och méjliga samarbeten for
kompetensutveckling for IFOs medarbetare, lade grunden f6r utveck-
lingsarbetet av en digital plattform. Inledningsvis handlade syfte och mal
om att skapa en gemensam digital plattform med mojlighet till att kunna
samkora utbildningar och bidra till kompetensutbyte mellan kommu-
nerna. Under processens ging omformulerades visionen till att bade bli
bredare och samtidigt mer konkret till stéd for enskilda medarbetare inom
IFO. Di skapades ocksd namnet "Digitala Kollegan”, som snabbt blev ett
etablerat begrepp. En arbetsgrupp med en representant fran varje kommun
och med mandat fran sin IFO-chef, samt utvecklingsledare fran linets
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FoU Socialtjinst tillskapades. Gruppen har varit central i arbetet och ir
alltjaimt mycket aktiv.

Digitala Kollegan ir siledes en webbplats som succesivt byggts och
utvecklats i kontinuerlig dialog mellan anvindare, arbetsgruppen, FoU
Socialtjanst och en webbyrd. Behov och anvindbarhet har varit ledstjar-
nor i framtagning och fortsatt utveckling av bade design och innehall. I
praktiken har det inneburit att plattformen gatt frin den initiala och mer
traditionella utformningen med manga bilder, rubriker och visuellt sprik,
till en timligen avskalad och effektiv yta. Sjilva webbplatsen har byggts
med en vanligt forekommande mjukvara, och dr genom sirskild inlogg-
ning endast tillginglig for chefer och medarbetare vid de atta IFO-verk-
samheterna och FoU Socialtjinst. Ar 2024 finns ca 150 anvindare och
det innebir att i stort sett alla som dr potentiella anvindare av Digitala
Kollegan ocksé finns som registrerade anvindare.

Innehall och anvandning

Idéerna kring vad Digitala Kollegan skulle omfatta och hur den skulle
anvindas har utvecklats 6ver tid. Initiala ambitioner om att omfatta bade
grundliggande information och kunskap om socialtjinstens sakomraden,
savil som erbjudanden om utbildningar och linksamlingar f6r digitala
resurser pa nationell nivd testades och omprévades for att landa i att mota
behov av erfarenhetsutbyte och delad kollegial kompetens. Nagot som ock-
sd forandrats 6ver tid dr sjilva utformningen av plattformen, dir design och
visuellt lockande utformning inte alls tilltalade anvindarna som i stillet
efterfragade en ren och effektivt utformad plattform utan stérre krusiduller.
Bada dessa spar av utveckling formades genom arbetsgruppens arbete men
ocksd genom testkorningar, diskussioner i samband med presentation av
Digitala Kollegan vid méten och konferenser och lokala avstimningar.

Digitala Kollegan ar i mangt och mycket utformad som en hemsida med
sokfunktion och har ett etikett-system ddr inligg markeras med sakom-
radesetiketter for att underlitta s6kandet efter visst innehall. Det dr ocksa
mojligt f6r anvindarna att prenumerera pa inldgg, frigor och information
utifrin samma etiketter. Nir nagot publicerats fir prenumeranten en
mejlavisering. Detta dr en funktion som uppskattats av de flesta och som
bidrar till aktiviteten pa Digitala Kollegan.

Digitala Kollegans mest nyttjade funktion dr "Frigor” dir vem som kan
stilla och svara pd varandras frigor. Amnesomridena handlar om allt
frin 6nskan om direkt information till sékande efter andras erfarenheter
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och rid i knepiga drenden. For att forsikra sig om att specifika fragor inte
kan hirledas till enskilda klienter och brukare finns méjligheten att bade
friga och svara anonymt da risken f6r igenkdnning av personer dkar med
kommunens litenhet. Vissa IFO-verksamheter tar upp Digitala Kollegans
frigelada pa sina arbetsplatstriffar dir man gemensamt gar igenom vilka
fragor som stillts och ser om man kan bidra till svar eller fortsatta funde-
ringar. Kollegor uppmuntrar ocksa varandra att ga till Digitala Kollegan
med sina frigor nir man inte sjilv kan besvara eller 16sa dom.

”Ja vi sdger, stdll frdgan i DK och se vad vi fdr. Pd sd vis dr

det jéttebra att man kan fd svar ddr pd hur andra kommuner
i inlandet gor, for det... nog kan man hitta 6vergripande hur
man kan jobba och sd vidare, men i praktiken dad vi sitter med
fd resurser, det dr ldngt till alla insatser och allt méjligt, sd dr
det inte sd enkelt. Det dr inte som alla andra har det och det
dr sd sként att fd svar”.

Nir Digitala Kollegan tagits upp vid gemensamma avstimningar har
diskussionen bland annat handlat om kvaliteten i svar och reflektioner
och den utmaning som uppstr nir man sjilv kanske inte haller med om
ett svar eller har ytterligare input att bidra med. Det kan kdnnas svért att
utmana ett givet svar, och di avstir man kanske hellre, eller tar personlig
kontakt med frigestillaren om denna dr namngiven. I sirskilt kidnsliga
drenden ndmns ocksa strategin att bara efterfriga erfarenhet kring

nagot specifikt drendeomrade och att sjilva det kollegiala utbytet kan ske
i direktkontakt och inte via sjilva plattformen.

Annat som diskuterats i samband med det direkta kollegiala utbytet till
exempel via fragor och svar-funktionen ir den férsiktighet som finns hos
ett flertal anvindare att framstilla sig som expert eller extra kunnig i
nagot dmne. En tidig tanke om att sirskilt erfarna socialsekreterare skulle
bendmnas "experter” var inte alls gangbar. For den som kinner sig osiker
pa nigot men inte vill framstd som "dum” finns en majlighet att vara ano-
nym, men det riskerar samtidigt att fungera kontraproduktivt pa en arena
som har som syfte att skapa kollegial samverkan. Det dr fullt méjligt att
vara passiv anvindare av Digitala Kollegan och férhoppningsvis vixer
modet att sd smaningom kliva in i en mer aktiv roll som anvindare.
Overlag si ir bedomningen att det hela tiden krivs ett aktivt arbete av
representanterna i arbetsgruppen alternativt IFO-chefen i respektive
kommun, att uppmuntra till anvindning av Digitala Kollegan och se dess
mojligheter. Dirut6ver maste dialogen stindigt foras kring utmaningar
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och mojligheter sa att plattformen dr relevant for sina anvindare.

“Dom som varit med frdn bérjan, dom dr ju med pa ténket.
Och alltsd, man har ju som véxt in i det och att fd med nya
kollegor det tycker jag dndd dr en utmaning — att fd med dom
i samma tanke. Men det dr ju just det ddr att hela tiden dndd
ha det levande, som pd socialsekreterartrdffarna. Och man
hédnvisar till det hela tiden /.../ ”jamen har du kollat ddr?”
Det tror jag man mdste géra, man mdste pusha varandra

och pdminna”.

Andra funktioner pa Digitala Kollegan dr Moétesnoteringar, Dokument,
Kalendarium och Medarbetare. Motesnoteringar omfattar bland annat
anteckningar fran de Digitala Métesplatserna och arbetsgruppens
méten. Aven métesanteckningar fran IFO-chefsnitverket for Visterbot-
tens inland dr foreslagna att liggas pa Digitala Kollegan. Under rubriken
Dokument ér tanken att olika kommuners riktlinjer, rutiner och hand-
lingsplaner av olika slag kan samlas och delas. Hir finns potential for ett
samverkansarbete men det har dnnu inte riktigt tagit fart. I Kalendariet
publiceras gemensamma aktiviteter som Digitala Métesplatser, méten,
utbildningar och konferenser. Under Medarbetare édterfinns alla anvinda-
re ddr var och en har méjlighet att publicera ett foto och skriva in kon-
taktuppgifter, yrkesroll och vad man ér sirskilt intresserad av och kunnig
i. Alla anvindare kan forutom att delta i interaktionen, dven publicera
material eller poster i kalendariet. Vissa anvindare som arbetsgruppen
och ansvariga pi FoU Socialtjinst kan ocksa arbeta med Digitala Kolle-
gan frin "baksidan” och goéra mer omfattande arbete pd plattformen. Nir
det giller ombyggnad eller tilligg av funktioner anvinds en webbyra.

Behovet av att ses for att bygga kollegial samverkan

Digitala Kollegan som kommunikationsyta har férdelen av att vara helt
oberoende av tid, rum och avstind. Men for att skapa kollegial samverkan
och stirka dess betydelse blev det ganska tidigt tydligt att den relation
som skapas i ett skriftligt forum behévde kompletteras med moéten for
direkt dialog dir moéjlighet finns f6r fordjupning, foljdfragor och kon-
taktskapande. Det ledde till en test av digitala Teamsmoten, utifrin olika
teman och omraden relevanta for IFO. Inbjudan skickades ut via Digitala
Kollegan men ocksa via moteskallelse pa mejl frin arbetsgruppens
representanter, och vem som ville kunde ansluta till ett sidant mote via en
oppen Teamslink utan foranmilan. Allt eftersom utvecklades, det som nu
kallas "Digitala Motesplatsen” till att vara regelbundna veckovisa mor-
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gonmdten pa 45 minuter med i f6rvig annonserade teman 6ppna for alla
anvindare. Det kan som exempel handla om barn och unga, om beroende,
om valdsfragor, om nagon sirskild metod eller om systematisk uppfolj-
ning. Deltagandet har varierat och utifrin énskemal om att stimulera till
att samtliga kommuners IFO skulle delta for att dialogen skulle bli rikare
och utbytet storre, foreslog arbetsgruppen att varje kommun skulle vilja
representanter till de olika tematiskt profilerade Digitala Métesplatserna.
Detta har nu prévats under en tid och fallit vil ut, med fler kommuners
IFO representerade vid dessa moten.

“Det dr ldttare att gd in i mdtet och diskutera i stdllet for
att skriva”.

For de allra minsta kommunernas del dr det dock inte mojligt att delta vid
alla tillfillen, men si lingt som moéjligt deltar nu minst en frin varje IFO
vid varje Digital Motesplats. Fortfarande dr vem som helst vilkommen att
delta, men de utsedda representanterna tar ett sirskilt ansvar i métena. Vid
de Digitala métesplatserna deltar ocksi nagon utvecklings- eller forsk-
ningsledare frin FoU Socialtjinst med rollen av att vara vird f6r Motes-
platsen. Si laingt som méjligt deltar FoU-medarbetarna i de Métesplatser
ddr de dger sirskilt ansvar och kunskap.

Kdnnedom om och méjligheten att byta erfarenheter och reflektioner med
kollegor med liknande arbetsuppgifter, forutsittningar och utmaningar
har okat visentligt genom Digitala Motesplatserna. Att fa ett ansikte och
en rost pa personer man kanske enbart mott skriftligt pa Digitala Kolle-
gan, har gett ett mervirde. Aven om de geografiska avstinden kvarstir
kommer man dnd4 nirmare varandra via skirmen. Dirutéver har moj-
ligheten funnits att ses fysiskt vid de konferenser som erbjudits via de
olika forskningsprojekt dir Digitala Kollegan vixt fram. Nu ligger en ny
satsning och test i pipeline, ndmligen att moétas till "Digitala Kollegan
Live” — ett fysiskt méte lunch till lunch dir fokus i huvudsak kommer att
ligga pa att utbyta erfarenheter och ga ett steg vidare i bygget av kollegial
samverkan. Med vetskap om att relationer dr viktiga f6r samverkan finns
térhoppningen om att sidana méten kommer att ge ett flertal positiva spin

off-effekter.
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Digitala kollegans relevans

I projektet har vi tittat nirmare pa vad som egentligen gor Digitala
Kollegan relevant bade i relation till anvindarna och till andra digita-

la ytor riktade till IFO (Hjelte et al., 2024). Digitala Kollegan gér inte
ansprak pa att vara informationskilla f6r grundliggande sakkunskap eller
arbetssitt, inte heller dr den en informationskanal i nigon storre utstrick-
ning. Det anvindarna uttrycker och det forskningen bekriftar dr den
praktikndra relevansen dir nyanserna fir utrymme utifrin att de anvin-
dare som for dialog, utbyter erfarenheter och ger varandra rad, dger sam-
ma forstaelse f6r de specifika villkor och férutsittningar som rader for att
arbeta inom IFO i glesbygd (Hjelte et al., 2024). Detta dr ocksa anled-
ningen till att det dterkommande slagits fast att det inte dr relevant eller
onskvirt att bjuda in verksamheter fran storre kommuner, trots att det dir
finns storre utrymme for specialistkompetens. Detta handlar inte om att
man inte soker tillgang till denna kompetens men att utoka den Digitala
kollegan med fler kommuner skulle riskera den sirskilda samhoérighet och
torstielse som uppstir da man kinner villkoren fér varandras arbete och
resurser. Man sdger ocksé att man med sjilvklarhet vinder sig till andra
nationella och digitala kunskapskallor f6r information och spetskunskap
men det ersitter inte den kollegiala samverkan och tolkningsmajlighet
som ligger inom Digitala Kollegan och dess andra niraliggande forum.

“lag tycker att det dr jdtteskdnt att veta att vi som sitter hdr
vet hur det dr att jobba i glesbygd och hur det dr. Som du
var inne pd. Vi har inga insatser... Jag kan inte ringa till nat
Barnahus, liksom”.

Externt intresse

Digitala Kollegans framvixt, funktion och karaktir har presenterats i
flera olika sammanhang, allt frin nationella nitverk, méte med Socialde-
partementet, vid nationella och internationella konferenser och vid lokala
triffar med andra verksamhetsforetridare. Digitala Kollegan vicker
intresse, kanske just for sin enkelhet och for att den erbjuder ett konti-
nuerligt och stindigt dagsaktuellt dialogforum. Hir ir det inte digitali-
seringen i sig som stér i forgrunden, utan anvindbarheten av ett digitalt
verktyg for att overbrygga geografiska avstind och utmaningen i att vara
bade generalist och specialist med stort ansvar och fa kollegor. Kanske

ar det sjilva sokandet efter forum dir dialog och reflektion fir utrymme
som dr det barande i Digitala Kollegan, och dir de yttre utmaningarna ir
stora blir digitala 16sningar mojliggorande.
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Erfarenheter och en framtidsspaning

Utvecklingen av den Digitala kollegan har 6vergripande syftat till att ska-
pa kollegial samverkan och upplevelse av narhet med andra kollegor trots
linga avstand och resursmissiga utmaningar. Okad kunskap och kompe-
tens och inte minst en trygghet av att inte vara ensam i sin professionella
yrkesutévning ses som positiva effekter. Behov och utvirderingar har i
torsta hand fatt styra innehall och utformning, i motsats till lockelsen att
enbart fingas av sjilva digitaliseringens tekniska méjligheter.

Digitala kollegan idr relevant som arbetsredskap s linge den anvinds och
dialogen ir levande kring anvindning och innehall. Den brett samman-
satta arbetsgruppen, aktivt stéd fran forsknings- och utvecklingsledare
frin FoU Socialtjinst och tillgang till projektmedel fran Forte, har alla
varit nédvindiga delar f6r uppstarten. Det dr dven uppenbart att lingsiktig
hallbarhet kraver lokalt engagemang och mandat.

Det ir inte sdkert att en perfekt utvecklad Digital kollega dr det givna
slutmilet. Kanske det dr starkare samverkan och andra typer av méten och
samarbeten som kommer att bira den kollegiala gemenskapen och trygg-
heten framdéver. Tillit och kollegialt fértroende byggs langsamt, och i det
hir sammanhanget dnnu lingsammare d4 kommunikationen huvudsak-
ligen dr skriftlig och man ses relativt korta stunder i det digitala rummet

(Hjelte et al., 2024).

Om denna digitala plattformslésning generellt kan fungera i andra kontext
ar ndgot som behover testas och utvirderas. Det kan vara virt att prova for
vilket sammanhang eller verksamhet som helst som av olika anledningar
saknar kollegial samverkan och kollegiala méten, utifrin fysiskt avstind
eller arbetsplatskultur och forhallningssitt pa egna arbetsplatsen.
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Familjehemsgruppen —
ett exempel pa strategisk
samverkan

Mainga positiva omdémen har fillts om Familjehemsgruppens arbete inom
Region 8, (kommunerna Sorsele, Storuman, Vilhelmina, Mala, Dorotea,
Norsjé, Asele och Lycksele), bade av chefer, medarbetare och de perso-
ner som ar utsedda att ingd. Gruppens och kommunernas arbete for att
torstirka familjehemsarbetet har pagitt och utvecklats under ett antal ar
och det senaste samarbetsavtalet stricker sig fram till september 2025.
Med en férvintan om att erfarenheterna av denna samverkansstruktur
och konkreta samarbete 6ver kommungrinser skulle kunna bidra positivt
f6r annan kommundéverskridande samverkan, genomférdes i april 2022 en
workshop med sex av de dtta kommunernas familjegruppsrepresentanter
samt forsknings- och utvecklingsledare frin FoU Socialtjinst.

Andra informationskillor for 6kad och samlad kunskap baserat pa familje-
hemsarbetet har varit intervjuer med IFO-chefer och verksamhetsutveck-
lare, genomgang av linets avtal, samt utvarderingar frin motsvarande
arbete i Jonkoping och Visternorrland.

Bakgrund

Att som liten kommun med begrinsade resurser kunna halla en hog
kompetensnivin vid barnavardsutredningar och placeringar, rekrytering av
familjehem, handledning och utbildning for dessa hem, samt att stotta barn
och unga pé bista sitt, dr utmanande pa manga plan. Att hitta ett passande
familjehem i en liten kommun, med f3 tillgingliga hem, ir av naturliga skal
svart. I en befolkningsmissigt liten kommun 6kar ocksa risken for javssi-
tuationer. Losningen blev i méinga fall att bide utredningar, placering och
stod till familjehemmen lades ut pa externa aktorer till en hog kostnad.

Den gemensamma ansatsen att samarbeta 6ver kommungrinser inom
familjehemsomréidet byggde frimst pa ekonomiska incitament, da kostna-
derna for placeringar i konsultstodda familjehem var en stor utgiftspost.
Cheferna inom IFO, som regelbundet triffas i en egen samverkansgrupp,
uppmirksammade detta och samtidigt som de ville minska utgifterna
fanns en ambition att 6ka kvaliteten i arbetet i den egna organisationen.
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Man sag hir flera samordningsvinster i att stirka den gemensamma
kompetensen inom omréadet. Konkret forvintades dven att arbetet 6ver
kommungrinserna skulle leda till 6kat antal kommunstédda familjehem,
samverkan i utbildnings- och handledningsfragor samt att handliggare
skulle 4 stdd av varandra i utredningsforfarandet.

Ett hjul satts i rullning

I maj 2015 fick en familjehemssekreterare fran den storsta av de édtta
kommunerna i uppdrag att samla representanter frin 6vriga kommuner,
att sitta samman ett riktat utbildningspaket for befintliga kommunala
familjehem och att paborja arbetet f6r en strukturerad samverkan Gver
kommungrinser. I detta initiala skede ville man samla sirskilt engagerade
handliggare eftersom dessa "eldsjilar” bedomdes vara en f6rutsittning
for att fa till stind den kraftansamling som var nédvindig for ett positivt
utvecklingsarbete. Som en forsta gemensam aktivitet arrangerades en
familjehemsdag” i november samma ér, dir kommunernas egna familje-
hem fick triffas och gemensamt ta del av en utbildning.

I stallet for att varje kommun engagerade egna kommunstédda familjehem,
sd lades alla kommuners hem i en gemensam familjehemsbank for de atta
kommunerna. Det medférde i praktiken att man inte lingre beh6vde kon-
kurrera om familjehem vid rekrytering, att mojligheterna fér matchning

av barnet/ungdomen med det bist limpade familjehemmet okade, liksom
lokal- och personkinnedomen. Det inférdes ocksi en service f6r hemmen
att kunna kontakta familjehemssekreterare nar som helst pi dygnet, vilket
gav en trygghet men som i praktiken visade sig bli ytterst sparsamt anvint.
Sedermera inférdes en gemensam beredskapstelefonservice.

Samarbetsavtal fér familjehemsarbetet

For att konsolidera en gemensam plattform for de dtta kommunerna togs

i oktober 2017 ett beslut om gemensamma riktlinjer inklusive nivier pa
arvode till familjehemmen. Detta utgjorde grunden till det samarbetsavtal
som senare utarbetades och undertecknades av kommunernas nimnder
2019 och efter vissa justeringar formulerades nuvarande avtal géillande fran

augusti 2022 — sista augusti 2025.

Avtalet var och ir viktigt. Det skapades en gemensam tydlig struktur med
ett arshjul. Genom en édrsavgift per kommun, baserad pa befolkningstal,
fick familjehemsgruppen tillgang till en pase pengar som frimst gick till
att kunna genomféra gemensamma aktiviteter som utbildning, handled-
ning och arlig nitverkstriff for familjehemmen, en djurparksdag i Lyck-
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sele djurpark f6r alla familjehemsforildrar tillsammans med placerade
barn/unga, samt att finansiera moten for familjehemsgruppen.

Avtalet reglerar dven ansvarsfordelningen mellan familjehemsgruppen/
familjeenheten och placeringskommunen. I det senaste avtalet har medel
for ett tjansteutrymme pa 1,5 tjdnst sparats in. Tidigare fordelades dessa
medel ut till kommunerna for att ticka den tid som representanten i famil-
jehemsgruppen avsitter, men de bekostade dven tid for en sirskild sam-
ordnare for familjehemsarbetet. Denna samordning har nu i stillet lagts
som ett gemensamt ansvar for hela familjehemsgruppen, med stod av en
referensgrupp pa tre chefer. Fragor av principiell karaktir, som utformande
av avtal till jourhem, hanteras av IFO-chefsgruppen.

Familjehemsgruppens reflektioner pa samverkan

De atta representanterna i familjehemsgruppen, en per kommun, triffas
regelbundet, helst fysiskt men dven digitalt. Dessa méten beskrivs som
viktiga och bidrar stort till energi och engagemang for deltagarna, dven
om de ibland upplevs ta (f6r mycket) tid frin annat arbete, vilket blir
sarskilt tydligt i de minsta kommunerna. Inom ramen f6r aktuellt projekt
arrangerades en workshop med denna familjehemsgrupp for att finga de-
ras tankar och erfarenheter. Ett syfte var att identifiera vad man uppfattar
som bra och mindre bra med denna samverkansform men framfor allt
diskuterade och reflekterade gruppen gemensamt 6ver familjehemsgrup-
pens betydelse och utmaningar. I en brainstorm anvindes post-it lappar

i vilket resulterade i 79 lappar totalt. Det som framkom via dessa lappar
och i diskussionen presenteras nedan utifrin de sex teman som utkristal-
liserades; Innehall, Kvalitet, Trygghet, Forutsittningar, Ekonomiska
aspekter och Utmaningar.

Innehall

Vid métena diskuteras och utformas gemensamma dokument och riktlinjer,
lokala rutiner och mallar delas mellan varandra och upplidgg och planering
diskuteras for ett gemensamt utbildningsmaterial med Socialstyrelsens "Ett
hem att vixa i” som bas. Det ges dven utrymme for att dela erfarenheter, att
vigleda varandra, och for att diskutera virderingsfragor och synsitt. Att ha
en gemensam virdegrund i frigor som ror en sa ingripande del i det sociala
arbetet, betonas vara en viktig plattform fér samverkan.

Kvalitet
En gemensam ambition for familjehemsgruppen ér att kunna erbju-
da barn, unga och familjehem det "basta stodet och den bista hjilpen”.
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Gruppen menar att kvaliteten hojts bade i utredningar och i matchning
till passande familjehem som en effekt av samverkan 6ver kommungrinser
med en gemensam familjehemsbank. I de smé glesbygdskommunerna gér
varje socialsekreterare jimforelsevis relativt fa familjehemsutredningar
vilket gor att kompetens inte kan byggas upp pi samma sitt som vid speci-
aliserade enheter i stérre kommuner. Det 4r endast i tre av de 4tta kom-
munerna som det antingen finns en sirskild enhet, alternativt att sirskilda

handliggare ir utsedda.

Den egna kompetensen har forstirkts genom att deltagarna i familjehems-
gruppen, genom det ekonomiska stodet, fatt utbilda sig i att genomfora
djupintervjuer och uppféljning av familjehemmen enligt Kélvestensmodel-
len www.kalvesten.com. De fir dven fortlopande handledning vilket i sig
ir en kvalitetssikring.

Kvaliteten pa de egna familjehemmen har 6kat i linje med att det st6d
och utbildning som ges till de gemensamma familjehemmen upplevs

som bittre dn tidigare, och familjehemsgruppen menar att detta stod

vdl matchar det st6d som ges till de konsultstddda hemmen. Den feed-
back som getts frin familjehemmen ir positiv. Geografisk nirhet och
lokalkdnnedom dr viktiga faktorer, vilka ocksd nimns ha betydelse da en
utredning gors av ett potentiellt kommunalt familjehem. Det ger ocksa en
positiv kdnsla av att "familjehemmen dr vara”. Samtliga atta kommuner
ar anslutna till Socialstyrelsens Familjehem Sverige www.familjehemsve-
rige.se, nigot som de menar dr ett positivt stod bade f6r dem sjilva och
familjehemmen.

Trygghet

I de sma kommunerna dr handliggarna huvudsakligen generalister som
arbetar med alla forekommande drenden, forutom den ekonomiska
bistindsprévningen som oftast har en sirstillning. Genom familjehems-
gruppen upplever deltagarna att de far tillgéng till fler kollegor och att den
prestigelsa stimningen ger en trygghet att ta upp dven "dumma fragor”
och "erkdnna brister”, gor det sammantaget bade tryggare och roligare att
arbeta. Gemenskapen i gruppen ”spiller 6ver” dven till andra typer av dren-
den dir handliggning och insatser kan komma att diskuteras.

Att ha egna familjehem som man som socialsekreterare kinner till

och dir placerade barn/ungdomar fortsatt kan vistas i ndiromréidet, ger
trygghet bade for barn, familjehem och handlaggare vilket forutsitts for
hallbara placeringar. Den konkurrens om familjehem som tidigare kunde
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finnas dr borta och tillgangen till gemensamma jourhem ger ocksa trygg-
het i arbetet.

FOrutsdttningar

For att fa till en samverkan likt denna menar deltagarna att det bor finnas
tid avsatt fran ledningen, och de skulle helst se att det var tydligt dven i en
tjanstebeskrivning. Vidare méste det hos deltagarna finnas ett engagemang
inom omrédet, och nagra menar att det bor vara “eldsjilar” som driver
arbetet. Detta dr emellertid en uppfattning som inte delas av alla med
hinvisning till att det dé riskerar att bli alltf6r personbundet och sirbart
om en sidan eldsjil slutar. Annat som chefers "godkidnnande”, regelbund-
na triffar, en gemensam budget, avsaknad av konkurrens och att det hela
tiden "pagar verkstad”, gynnar samverkansarbetet.

Utmaningar

Allt ar emellertid inte enkelt. Samtidigt som samverkan i en gruppering
likt denna har allt att vinna pé kontinuitet si star de sma kommunerna
tidvis infor stor personalomsittning. Nir da en person byts ut i familje-
hemsgruppen si forsvinner inte bara den personens roll, kompetens och
erfarenhet frin gruppen, den som kommer ny behéver ocksa hitta sin roll i
gruppen och sitta sig in i arbetet. Den sarbarhet som sma kommuner med
motsvarande smé personalgrupper alltid lever med éterspeglas tydligt i en
gruppering som bygger pa en representant per kommun. Det kan illustre-
ras av att av de sex personer som deltog i den workshop som denna rapport
refererar till, hade fyra bytt arbete/arbetsplats ett ar senare.

Att ingi i familjehemsgruppen dr eftertraktat med det positiva mervirdet
som det medfér. Det har dirfor enligt IFO-cheferna forekommit diskus-
sioner och viss avundsjuka, rorande vem som utses att ingd i gruppen fran

andra handliggare.

Tiden dr i sig en utmaning. Nir man gick frin konsultstédda familjehem
till egna s medforde det ett merarbete for handliggarna. Bade rekryte-
ring och handledning blev till nya/utékade arbetsinsatser och tid ar for
manga en bristvara. Familjehemsgruppen féredrar att ses fysiskt men de
dtta kommunerna ticker ett stort geografiskt omrade och avstinden ir
stora. Det leder till att méten som inte kan ske digitalt tar mycket tid och
det dr krivande for en liten kommun med fi medarbetare.

Det finns en stor samstimmighet av att mer tid dven skulle behovas till
att rekrytera och utreda fler familjehem, liksom att i hégre utstrickning
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kunna informera allménhet och politiker om verksamheten. Att det
tjdnsteutrymme som fanns avsatt for en samordningsfunktion ir struket i
nuvarande avtal ses av familjehemsgruppen som utmanande. Bade for att
visst utatriktat arbete kunde liggas pa samordnaren och f6r att ansvarsfor-
delningen och strukturen riskerar att bli otydligare.

Det faktum att placeringar kan komma stotvis paverkar ocksi arbetet i
gruppen. D4 det inte finns nigra pagiende drenden i en kommun kan
tiden, som dnda forvintas liggas pd den gemensamma familjehemsgrup-
pen, upplevas som ineftektiv och i det liget ocksa prioriteras bort. Det
leder i sin tur till att en del av informationsflédet tappas bort. Om det i
stillet kommer behov av flera familjehem under kort tid sa finns det oftast
inte tillrdckligt med hem f6r att matcha efterfragan och da maste konsult-
stddda hem 4dndd anvindas. Det finns ocksi situationer dir kommunerna
pa grund av barnavérdsirendets art och svérighetsgrad anvinder sig av
externa aktorer vid placering da de egna familjehemmen inte kan motsvara
aktuell kravprofil, men detta har minskat betydligt.

Ekonomiska aspekter och andra vinster

Det huvudsakliga incitamentet till en samverkan éver kommungrinser
inom familjehemsomréidet var kommunernas alltmer 6kande kostnad

for konsultstddda familjehem. Aven om anvindandet av konsultstdda
familjehem inte har upphort helt, sa har kommunerna kunnat se den ge-
nomsnittliga kostnaden per placeringsdygn minska 6ver tid. Fran 2017 da
arbetet paborjades och anvindandet av egna familjehem okade, har ande-
len placeringar vid de kommunigda hemmen 6kat frin 55 procent ar 2017
till 72 procent ar 2020. Detta aterspeglas ocksa tydligt i kostnaden som
minskat. For de sex kommunerna som hade limnat uppgifter, handlar det
sammanlagt om ca 60—70 placeringar pé drsbasis, vilket inkluderar biade
pagéende och nya och oavsett kostnaden pa ca 400 000 kronor frin kom-
munerna till familjegruppens arbete dr samverkan i denna form I6nsam.

Vinster och kostnader med samverkan kan ocksi riknas i andra termer.
Deltagarna som deltog i familjehemsgruppens workshop dé detta diskute-
rades, betonade nedanstiende punkter (se ndsta sida).

Det tog ling tid innan denna samverkansstruktur hittade sin nuvaran-

de form, men under hela tiden har det varit "vildigt mycket verkstad”.
IFO-cheferna har varit och dr helt centrala f6r denna gemensamma verk-
samhetsutveckling, frin idé till avtalsutformning och genomférande, och i
dagsldget dr det ingen som ifragasitter familjehemsarbetet.



FAMILJEHEMSGRUPPEN — ETT EXEMPEL PA STRATEGISK SAMVERKAN -

KOSTNADER
Kostnad per kommun i enlighet med avtalet
Tid till m6ten med gruppen
Tid till rekrytering och utredning av familjehem
Tid for skapande och genomférande av utbildningar
Tid fér handledning
Tid for skapande av gemensam struktur, riktlinjer, mallar etc

Tid for utvdrdering

VINSTER
Lagre dygnskostnad pa de egna familjehemmen
Tidsvinster genom snabbare och bdttre utredningar

Tidsvinster genom gemensamma aktiviteter —
utbildning, handledning och liknande

Minskade omkostnader vid placering pga ndrhet
Enklare och battre matchningar
Okad kompetens inom omradet
Kvalitetssdkring genom person- och lokalkdnnedom
Delad bemanning pa jourtelefonen
Relationer som skapas ger mervdrde

Arbetsglidje
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FoU Socialtjinst har fortlépande pa uppdrag av IFO-chefsgruppen
stottat familjehemgruppen i uppfoljning av arbetet genom insamling och
sammanstillning av data, bide rérande de ekonomiska aspekterna och
familjehemmens uppfattning av stod med mera, samt i uppbyggnaden av
familjehemsbanken.

Gemensamma familjehemsenheter som alternativ

Kostnaderna for externa konsulentstodda familjehem dr en tung utgifts-
post £6r manga kommuner i landet och det finns olika sitt att organisera
arbetet f6r optimerad resursanvindning. Som tva exempel har det bade

i Viasternorrland och Jonkopings ldn tillskapats sirskilda enheter inom
respektive kommunférbund/region for familjehemsrekrytering, utbild-
ning och stéd at jourhem och familjehem. En majoritet av kommunerna i
respektive lin har valt att ingd. Fordelar som beskrivs i enheternas ut-
virderingar dr den samlade spetskompetensen har 6kat kvaliteten genom
effektiviserad familjehemsrekrytering och utbildning av socialsekreterare
och familjehem. Samtidigt skapas ett behov av tydlighet i kommunika-
tionskedjor och grinsdragning mellan kommunens uppdrag och den sir-

skilda enheten for familjehem (Evaldsson, 2019; www.familjehemgfo.se)


https://www.familjehemgfo.se
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Vara grannldnders
organisering av socialtjansten

Den samhdllsutveckling som kan ses i befolkningsmassigt sma kom-
muner i Sverige och de utmaningar den medfér inom socialtjanst-
omradet dr pa manga satt likartade i de nordiska ldnderna. Hur man
valt att organisera valfardens sociala insatser skiljer sig emellertid
at mellan ldnderna. Kommunsammanslagningar, annat huvudman-
naskap och specialisering dr ndgra delar som kan bidra till nya per-
spektiv och referensram till hur vi valt att arbeta i Sverige.

Utan ambition att vara heltickande beskrivs i denna 6versikt hur
vara grannldander Finland, Norge och Danmark har valt att organi-
sera det sociala arbetet, med fokus pa socialtjdnstens individ- och
familjeomsorg (IFO) i befolkningsmdassigt sma kommuner. Begreppet
individ- och familjeomsorg (IFO) dr svenskt men de omraden som
omfattas finns forstds i alla ldnder. Det handlar huvudsakligen om
insatser rérande barn och unga, familjer och vuxna, behov av forsorj-
ningsstod, boende, arbete och sysselsdttning, missbruk och psykisk
ohdlsa, forebyggande insatser och samverkan med andra aktorer.

Forutom att officiella dokument, forskningsrapporter, kommuners
webbsidor och utredningar av olika slag har studerats, sa har sam-
tal och intervjuer dgt rum med strategiskt sittande tjanstemdn inom
varje lands statsférvaltning, samt lokala foretradare for de mindre
kommunerna Pello i finska Lappland, Ténder i Danmark samt Molde
och Smélai Norge.

Denna nordiska oversikt finns dven att ta del av som en fristdende
rapport pa www.fousocialtjanst.se
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Inledning

Den nordiska vilfirdsmodellen bygger pa en tilltro och fortroende hos
medborgarna till demokratiska institutioner, och att sambhillet tar ett om-
fattande ansvar for att garantera alla minniskor trygghet och vilmaende
pa jamlika villkor” (Nordens vilfirdscenter, www.nve.se). Denna vilfards-
modell dr allmint accepterad och alltjimt ridande samtidigt som utma-
ningarna i samhillet dr stora. Fran hilso- och sjukvirden och kommuner-
nas dldreomsorg och socialtjanst i 6vrigt, kommer alarmerande uppgifter
om brist pd personal och svérigheter att uppritthalla verksamheten pa den
nivd som kravs.

Fran Nordens vilfirdscenter betonas det i en debattartikel att det ytterst
ir en demokratifriga att rekrytera och behilla kompetent arbetskraft inom
valfardssektorn och att den nordiska vilfardsmodellen ir hotad s till vida
att tillgang pa utbildad personal dr en nédvindighet f6r att invinarna

ska kunna erbjudas likvirdiga vélfirdstjinster (Andersson, 2021). Social
vilfird dr dven en forutsittning for att ett samhille ska kunna fungera och
utvecklas.

Demografiska forandringar

De demografiska forindringarna giar mot en allt dldre befolkning.
Andelen invéinare 6ver 65 ar i de fyra nordiska linderna Norge, Danmark,
Sverige och Finland, 6kar successivt och fran andelen ar 2021 pa i snitt

25 procent (22-29 procent) berdknas andelen dldre i vira linder uppgis till
32,5 procent (30-37 procent) ar 2035. Den grupp som ibland benimns
”dldre dldre”, dvs dr 6ver 80 ar, berdknas for ar 2035 att utgora mellan 7-10
procent av befolkningen i de nordiska linderna (www.oecd.org). Aven om
dagens éldre har en bittre hilsa och dr friskare dn tidigare generationer s
medfor en storre andel av dldre personer i samhillet ett 6kat omsorgs- och
virdbehov. Sveriges kommuner och regioner (SKR) uppger i sina berik-
ningar fran dr 2023 att antalet anstéillda inom dldreomsorgen i Sverige
fram till 4&r 2031 behéver 6ka med 30 procent. Med hinsyn taget till
pensionsavgangar ror det sig om ca 111 000 personer som behover anstillas

(Aldreomsorg | SKR).

En brist pa kvalificerad arbetskraft som matchar efterfrigan inom
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vilfirdsomradet dterfinns i alla nordiska linder, samtidigt som andra
branscher och foretag ocksa dr i stort behov av att anstilla, vilket utgér en
torsvarande faktor da det litt kan uppsta en konkurrens om s6kanden.

I Kommunutredningen (SOU 2020: 8) formuleras detta dilemma:

“Kompetensférsérjningsfrdgan framstdr som den mest
svdrldsta i ett framtidsperspektiv pd grund av arbetskraftsbrist
inom sd gott som all offentlig verksamhet”.

Kommunreformer och andra organisatoriska forandringar

De nordiska grannlinderna, Finland, Norge och Danmark, har liksom
Sverige genomfort flera strukturreformer och organisationsférindringar
som ber6rt kommunerna. En pataglig forindring dr att antalet kommuner
har minskats till nuvarande antal genom flertalet kommunreformer, vilka
oversiktligt beskrivs i respektive lands kapitel. Gemensamt dr dven att
staten successivt overfort allt fler uppgifter till den kommunala nivén.

Det har i samband med dessa kommunreformer gjorts bedémningar av
vilket antal invinare som behévs for att utgéra en barkraftig kommun.
Over tid har denna siffra stigit. Infor den tidiga kommunblocksreformen

i Sverige anségs det till exempel behovas 8 000 invénare for att hantera

de kommunala uppdragen (SOU 1961:9). Den siffran hojdes till 10 000 i
Langtidsutredningen (SOU 2015:101). Ett hogre antal invinare bedémdes
nédvindig vid den danska sammanlidggningsreformen ar 2007 da 20 000
invénare utgjorde miniminiva for en enskild kommun. Samma siffra har
dven figurerat i Norge och Finland i samband med dessa linders samman-
liggningsreformer (Erlingsson & Flemgird, 2018). Aven om det fort-
farande finns sma kommuner i dessa linder s ger denna bedémning en
fingervisning om vilken storlek som bedéms behévas for att en kommun
ska kunna hantera sina uppdrag.

Sverige med en befolkning pa ca 10,5 miljoner ér till ytan storst av de
nordiska linderna, men landet har inte flest antal kommuner. Nirmare
hilften av landets 290 kommuner (131), har ett invinarantal ligre dn

15 000, och 11 kommuner har firre dn 4000 invéinare, varav sex ligger i

Visterbottens lin (31 dec 2023, SCB.se).

Ett sitt for att stirka drifts-, utvecklings- och politisk styrningskapacitet,
ar att sl samman mindre kommuner till storre. Efter en kommunblocks-
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reform som avslutades ar 1974 minskade antalet kommuner drastiskt fran
2500, som var antalet fore 1952, till 278. Dagens antal pa 290 kommu-
ner, kommer sig av ett antal kommundelningar som genomférdes under
1990-talet och en bit in pd 2000-talet.

Moiligheten till kommunsammanslagningar i Sverige har nyligen varit
foremal for en statlig utredning som emellertid landade i att det inte dr ett
aktuellt alternativ (SOU 2024:6). Det bedéms inte finnas nagon politisk
vilja i berérda smd kommuner da nackdelarna av sammanslagning anses
overstiga fordelarna och det dr tveksamt om det skulle leda till ett minskat
behov av arbetskraft. Diremot betonas i utredningen att det bér finnas
beredskap f6r kommande sammanslagningar. Den tidigare Kommun-
utredningen (SOU 2020:8) med fokus pa vilfirdsuppdraget, landade i
samma slutsats och dven i den menade utredaren att det kan finnas behov
av en forindrad kommunstruktur i ett framtidsperspektiv. En forsvarande
faktor for sammanslagningar av kommuner i glesbygd dr dock de stora
geografiska omradena som dessa omfattar, vilket kan medféra problem ur
demokratisynpunkt (Konjunkturradet, 2019). Dirutover kan avstinden
ocksa leda till praktiska problem f6r kommunernas invanare ur ett till-

ganglighetsperspektiv.

I sma kommuner, ofta med en ildre befolkning och bristande skatteunder-
lag, utarbetas dirfor olika former av samverkansavtal, 6verenskommelser
och varierande former av organisatoriska l16sningar for att i samverkan
med andra kommuner eller aktorer, kunna leverera det stod och den sam-
hillsservice som forvintas av dess invinare och som utgor en skyldighet i
enlighet med aktuella lagar.

Alternativa arbetsformer

For att effektivare kunna anvinda sina resurser pigar en utveckling mot
alternativa arbetsformer och allt fler distanslésningar, bland annat inom
hilso- och sjukvarden och kommunernas dldreomsorg. I projektet Vard
och omsorg pa distans (VOPD) (healthcareatdistance.com) har man som
exempel kunnat se positiva resultat av digitala virdlosningar, bland annat
i kvalitet, effektivitet och tillgang till specialiserad kompetens. De digitala
mojligheterna inom socialtjansten inklusive individ- och familjeomsorgen
i Sverige anvinds emellertid inte i den utstrickning som skulle vara mojlig
(Socialstyrelsen, 2023). Aven om visst ans6kningsforfarande, tidsbokning,
berikning av f6rsorjningsstod, liksom att klientkontakter féorekommer

via webben, digitala kanaler och appar vid ett flertal socialtjanstkontor i
landet, sa finns det stora utvecklingsmoéjligheter inom omradet, inte minst
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tor vara glesbygdskommuner. For att klara vilfardsuppdraget och méta
dagens samhillsutmaningar har SKR tagit ledningen i ett arbete under
namnet "Kommungemensamt handslag for vilfardsutveckling” dir man
tillsammans med landets kommuner genomfér en nationell samling kring
digitalisering. Socialtjinsten ir ett av de prioriterade omridena (Handslag

for digitalisering | SKR).

I de nordiska grannlinderna pagar ocksa olika former av utvecklingsarbe-
ten och ett flertal utredningar for att stirka vilfarden bade lokalt, regio-
nalt och nationellt. Pa nationell nivé har det i Finland tillskapats 21 Vil-
firdsomraden for 6kad eftektivitet, tillganglighet och jamlikhet genom en
ny gemensam organisering och struktur for arbete 6ver huvudmanna- och
kommungrinser (https:/soteuudistus.fi/). I Norge utgér Nav-kontoren en
bas for invanarnas kontakter med stat och kommun dir ett av delmalen for
reformen dr “en enhetlig och mer effektiv arbets- och vilfirdsforvaltning”
(www.nav.no). I mars 2024 presenterades dven en "Nasjonal helse- och
samhandlingsplan” som omfattar insatser for att préva och inféra nya or-
ganisationsformer, en ny strategi for digitalisering av hilso- och omsorgs-
tjdnster, finansieringsfrigor, rekrytering av kompetent personal inklusive
likare med mera (Meld. St. 9 (2023-2024) (regjeringen.no)). I Danmark
tillsatte regeringen varen 2023 en Sundhetsstrukturkommission med
uppdrag att till sommaren 2024 utarbeta ett beslutsunderlag med modeller
for en framtida organisering av hilso- och sjukvarden, vilket ocksé berdr
kommunerna. Kommissionen hade bland annat att férhalla sig till den
regionala strukturen, digitala 16sningar, finansiering, kulturer och ledning
(Sundhedsstrukturkommissionen | Indenrigs- og Sundhedsministeriet)
(sum.dk). Inom ramen fér kommissionens arbete publicerades i november
2023 en rapport med beskrivningar och jimférelser inom virdomrédet
mellan Danmark, Sverige, Norge, Finland, Holland och England (Notat
om sundhedsvasenets organisering i udvalgte lande) (ism.dk). Rapporten
med forslag till ny struktur publicerades i juni 2024 Sundhedsstruktur-
kommissionens rapport (ism.dk)

I denna nordiska 6versikt beskrivs hur Finland, Norge och Danmark har
organiserat sig inom vilfirdsomradet med fokus pa de delar som motsva-
rar den svenska socialtjinstens individ- och familjeomsorg (IFO) i sma
kommuner.
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FINLAND

Bakgrund

Finland har en befolkning pé ca 5,5 miljoner. Antalet kommuner har
minskat frin som mest 585 kommuner 4r 1927, till nuvarande 309 fran ir
2021. Av dessa ligger 16 kommuner pa Aland och 293 pa det s kallade
fastlandet. Ménga av kommunerna ér befolkningsmissigt sma och medi-
anen for invanarantal var 5 879 ar 2022. Det finns i landet totalt 212 kom-
muner med firre in 10 000 invinare, varav 49 har firre in 2 000 invinare.
Den allra minsta kommunen Sottunga pi Aland har endast 115 invinare
(31 december 2023) (www.stat.fi). En kommun kan vilja att benimna sig
som stad "ndr den anser sig uppfylla de krav som stills pa ett stadssamhal-
le” (Kommunallagen § 4, ForfS 826/2023). Det finns darfor 107 stider i

Finland, medan resterande betecknas kommuner.

Di det i nedanstiende text refereras till Finland omfattas inte Aland som
utifran sin sirstdllning redovisas separat.

Finlands genomgripande reform inom vilfardsomradet

For att sikerstilla att samtliga invinare i Finland ska fa tillgang till likvér-
dig vard och andra insatser frin det allménna, oavsett var man bor, sa ge-
nomfoérs for nirvarande en omfattande reform av social- och hilsovirden
samt riddningsvisendet. Denna férvaltningsreform ér resultatet av ett ca
15-arigt utredningsarbete i en process som inte har varit enkel, enligt fore-
sprikare for det nationella Institutet f6r hilsa och vilfird (THL). Arbetet
med implementering, utveckling och uppbyggnad av den nya strukturen
forvintas ta flera ar i ansprik.

Den 1 januari 2023 sjosattes si “en av de mest betydande administrativa
reformerna i Finlands historia” (Social- och hilsoviardsministeriet, 2021).
Utgingspunkten for reformen ligger i behovet att trygga jamlika vilfards-
tjdnster, att minska skillnader i vilbefinnande och hilsa, trygga tillgdngen
till yrkeskunnig arbetskraft, att 6ka tillgingligheten och uppritthilla en
hog kvalitet i hela landet bade inom hilsovérd och socialtjinst, samt att
dimpa kostnadsékningen.

Landet har delats in i 21 sjdlvstyrande vilfirdsomraden med ansvar f6r
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social- och hilsovirden samt riddningsvisendet. Helsingfors kommun
ingar inte i ndgot vilfirdsomride utan behaller ett eget ansvar. I stillet f6r
knappt 200 separata organisationer for social- och hilsovarden samt 22
separata riddningstjinster, si samlas uppdragen i en helt ny organisations-
struktur i dessa 21 vilfirdsomraden (Lag om vilfirdsomraden, 611/2021).

Till vilfirdsomridets uppgifter och ansvar hor primirvird, specialiserad
sjukvard, sjukhustjinster, tandvard, mentalvirds- och missbrukartjins-

ter, modra- och barnradgivning, socialt arbete f6r vuxna, barnskydd,
funktionshinderservice, boendeservice for dldre, hemvird, rehabilitering.
https://soteuudistus.fi. Initialt finansieras vilfirdsomriddenas uppdrag av
staten i avvaktan pa resultatet av en parlamentarisk utredning rérande

egen beskattningsritt f6r de 21 omradena. Det tillskapas siledes en helt ny
politisk regional nivé i Finland med direktvalda representanter.

Utéver de 21 vilfiardsomradena tillkommer att fem samarbetsomraden
inrittas i landet for regional samordning,
utveckling och samarbete inom soci-

al- och hilsovirden, inte minst for sam-
ordning av den specialiserade virden och
primérvirden. Inom varje samarbetsom-
ride finns minst ett universitetssjukhus.
Sidrskilda inbordes samarbetsavtal mellan
de ingiende vilfirdsomradena, rorande
uppdelning av arbete, samarbete och
samordning, upprittas inom respektive
samarbetsomride. Detta for att “siker-
stilla att valfirdsomradenas lagstadgade
uppgifter fullgérs och att social- och
hilsovardens kostnadsnyttoeftekt tryggas”
(https://soteuudistus.fi). Utarbetandet av
samarbetsavtalen pagér och ska godkin-
nas senast fore utgangen av ar 2025.

For kommunerna har denna genomgri-
pande vilfirdsreform betydande konse-
kvenser. Det som fortsatt dligger kom-
munerna dr ansvaret for skola samt for
frimjande och férebyggande arbete, dir
dven civilsamhaillet forvintas fa en storre
roll. Betydande delar av nuvarande upp-
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gifter och verksamheter 6vergar dock till nagot av de 21 vilfiardsomradena
att administrera (Lag om ordnande av social- och hilsovird, 612/2021).
Flertalet av kommunernas anstillda inom vilfardssektorn har till £6ljd av
reformen fatt byta arbetsgivare. I de berikningar som gjorts handlade det
vid arsskiftet 2022/2023 om ca 216 000 personer i Finland vars anstill-
ning 6vergick frain kommuner till ett vilfirdsomrade. Mojligheten att f6r-
dela och omférdela personal inom vilfirdsomréidet finns i och med detta,
vilket ses som verksamt for att bist utnyttja de gemensamma resurserna.

Demografiskt har Finland, liksom de andra nordiska linderna, en ut-
veckling mot allt fler dldre i befolkningen vilket medf6r 6kade behov av
samhillets stod och insatser samtidigt som det paverkar férsérjnings-
kvoten negativt. En positiv konsekvens med reformen pa lingre sikt som
lyfts fram dr ddrfor att enskilda, och manga ganger smé, kommuner inte
kommer att behé6va std f6r de kostnader som en dldrande befolkning kan
medféra och att de kommunalekonomiska riskerna darfér kan minska.

Kommunférbundet i Finland bildade ménaderna innan den stora reformen
Vilfirdsomridesbolaget Hyvil Ab, med verksamhetsstart den 1 januari
2023. Detta bolag bidrar med ridgivning och férindringsstéd inom olika
delar f6r social- och hilsovirden, de tillhandahaller ett nitverk f6r utbyte
av erfarenheter samt att de deltar och bidrar till paverkansarbete i lag-
stiftningsarbete. Milgruppen f6r Hyvil dr vairdomradenas beslutsfattare,
bade pa politisk och tjainstemannanivd och bolaget samarbetar med statens

ministerier och medierna (www.hyvil.fi).

Det hogsta beslutande organet i varje vilfairdsomréde dr vilfirdsfullmak-
tige med ledaméter som viljs f6r perioder pa fyra ar. Forsta valomgéngen
genomfordes i januari 2022. Arbetet regleras i en sirskild forvaltningslag

(Handbok f6r vilfirdsomridesfullmiktig, 2021).

Uppféljning och utvardering av reformen

Arligen ska fullmiktige i varje kommun i enlighet med lagen om ordnan-
de av social- och hilsovird, (612/2021), limna in en rapport om kom-
muninvanarnas hilsa och vilfird, om de faktorer som péverkar dessa och
dtgirder som vidtagits. En ging per fullmiktigeperiod ska varje kommun
dven utarbeta en vilfirdsberittelse och vilfardsplan till vilfirdsomridets
fullmiktige (www.kommunforbundet.fi).

En central del av reformen ér pagiende utveckling av funktioner och
tillganglighet f6r den digitala Kanta-tjinsten. Genom www.kanta.fi kan

NORDISK OVERSIKT - FINLAND


https://www.hyvil.fi/sv-frontsidan/
https://www.kommunforbundet.fi
https://www.kanta.fi/sv/medborgare

individer férnya recept, boka tid, ta del av journalanteckningar med mera,
och for bade hilso- och sjukvirden och socialvirden dokumenteras och
registreras klient- och annan data i olika register. Uppgifter pa Kanta
anvinds i patient/klientkontakter, f6r information inom och mellan
verksamheter samt som underlag for utveckling inom vilfirdsreformen. Pa
www.sosmeta.fi som ingér i Kanta, samlas och beskrivs bland annat hand-
lingsstrukturer inom det sociala arbetet. Social- och hilsovirdsministeriet
styr och finansierar utvecklingen av Kanta-tjansterna och i arbetet ingér
aven Institutet for hilsa och vilfird (THL) och Folkpensionsanstalten.
Ett mal dr i férlingningen att socialtjansten och hilso- och sjukvarden ska
ha ett gemensamt journalsystem.

THL har i uppdrag att fortlépande samla data och érligen utvirdera refor-
marbetet med riksomfattande och vilfirdsomridesspecifika expert-
utvirderingar som grund. Det finns dven kapacitet for forskning inom
THL. Avseende socialvirden forvintas Kanta-tjansternas "Klientdatalager
tor socialvarden” anvindas for strukturerad registrering. I avvaktan p4 full
kapacitet och anvindning av denna Kantatjinst har THL skapat ett "upp-
foljningsregister for socialvirden” som emellertid i dagsliget, enligt egen
uppgift, har ett antal brister i registrerade data som forsvérar jaimforelser
mellan omraden (www.thl.fi). For att bedoma och utveckla beredskapen
till integration mellan social- och hilsovirdstjinsterna har THL i samar-
bete med Abo universitet Gversatt och anpassat den s k ”Scirocco-indika-

torn” (Utvirdering av tjinsteintegration - Pilotprojekt med Scirocco-
mitare) (julkari.fi). En pilotstudie visade pé varierande integrationsbered-

skap bade mellan vilfirdsomriden och olika personalgrupper. Lednings-
nivin bedémer i allminhet beredskapen inom organisationen som bittre
idn andra personalgrupper. Samordningen mellan social- och hilsovarden
ir av storsta vikt, verktyget bedéms vara lovande och uppféljande forsk-
ning pagar.

THL's slutsatser baserat pi registerdata och andra studier har stor bety-
delse f6r planering och styrning bide pé nationell ministerieniva och pa
regional nivd inom respektive virdomrade. Nagot som bedéms péaverka pa
individniva dr den nuvarande regeringens politik och planerade nedskar-
ningar i den sociala tryggheten. Dessa ir enligt THL ” i méinga avseenden
exceptionellt stora, och tillsammans med de reformer som foreslis i reger-
ingsprogrammet kommer de att dndra riktningen f6r Finlands socialpoli-
tik om de genomférs”. I pressmeddelandet frain december 2023 star vidare
att besparingarna forvintas sla hirt pa de sirskilt sirbara i samhillet och
forstirka ojamlikheten i samhillet. THL ser dock en positiv utveckling

NORDISK OVERSIKT - FINLAND


https://sosmeta.thl.fi/?lang=sv
https://thl.fi/sv/ingangssida
https://www.julkari.fi/handle/10024/147909
https://www.julkari.fi/handle/10024/147909

med utokat samarbete 6ver organisationsgrinser rorande det frimjande
och férebyggande arbetet som kommunerna fortsatt har ansvar for efter

vilfirdsreformen (THL; Statistikrapport 65/2023).

Lokala roster fran individ- och familjeomsorgen (IFO)

i finsk glesbygd

For att fa en bild av hur medarbetare i socialtjinsten paverkas av denna
reform, sirskilt de som arbetar med individ- och familjeomsorg i gles-
bygdskommuner, genomférdes januari 2023 en intervju i finska Pello vid
grinsen till Sverige, ndgra mil norr om polcirkeln. Vid intervjutillfillet,
som genomfordes pa engelska, deltog Johanna Korteniemi, "director of
Lapland’s welfare area of family and working-age social services” omfat-
tande hela vilfardsomridet, och Suvi Seikkula, "director of the northern
service area of family and working-age social services”, omfattande sju
kommuner. Hela omradet Finska Lappland, med en yta pa 100 366 km?
(ndgot mindre dn Island), omfattar sammanlagt 21 kommuner, varav
Rovaniemi dr centralort och befolkningsmassigt storst med ca 65 000 in-
vinare. Av resterande 20 kommuner har 14 ett invinarantal under 4 000.

Finland har en likartad struktur som Sverige rérande individ- och
familjeomsorg (IFO) och socialsekreterare har att utreda, handligga och
bedéma stéd- och behandlingsinsatser rorande barn, familj, vuxna inklusi-
ve forsoriningsstod. Aldreomsorgen och drenden avseende funktionsvaria-
tion (i Sverige LSS) har administrativt en egen struktur.

Eftersom reformens genomforande startade vid arsskiftet 2022/2023 sa
hade den pi intet sitt "satt sig” vid intervjutillfllet. Som chefer inom soci-
altjansten hade dock de bida intervjuade pa olika sitt deltagit i planerings-
arbetet och processen for reformarbetet, och de var i hégsta grad involve-
rade i pdgiende implementerings- och utvecklingsarbete. Beslutet om att
sjositta reformen 2022/2023 kom i mitten av 2021 och det hade varit, och
var fortfarande, bade intensivt och stressigt att fa till den nya organisatio-
nen. Reformarbetet beskrivs av de bada cheferna som ett tusenbitarspussel
ddr bitarna finns men ddr de for tillfillet inte alltid passar ihop och dir det
ar svart att se hela bilden.

Ambitionen att skapa en jimlik service och ett brett vilfardsutbud i
samtliga glesbygdskommuner ser bigge som mycket positivt och de har
stora férvintningar och férhoppningar kopplade till detta. Svarigheter att
rekrytera personal med adekvat kompetens till socialkontoren har linge
varit patagliga och personalomsittningen ér periodvis hog. Som exempel
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nimndes att en av de minsta kommunernas socialtjanst under en tid hade
stitt helt utan personal, samtidigt som ingen hade sokt de utannonserade
tjansterna. En pragmatisk n6dl6sning blev att hinvisa till den ndrmast
liggande kommunen vid akuta behov i avvaktan pé en langsiktig 16sning.
Ett av flera praktiska problem med det var att de digitala journalsystemen
skiljde sig 4t mellan kommunerna, vilket forsvirade arbetet.

Digitala system centrala

Kommunernas skiftande dokumentationssystem inom socialtjinsten ir
nagot som de intervjuade understryker som ett patagligt hinder och som
skyndsamt behéver hanteras inom den nya strukturen, bade regionalt och
nationellt. I de 21 kommunerna i finska Lappland aterfinns som exempel
17 olika dokumentationssystem. Detta har sitt ursprung i att varje kom-
mun tidigare hade méjligheten att fritt vilja sitt system och att det funnits
manga aktorer pi marknaden. De bada understryker att ett gemensamt
digitalt system dr en forutsittning for att ett vilfirdsomrade ska kunna
fungera, men riktigt hur det ska l6sas dr oklart och det kommer dessutom
att kosta mycket pengar. En mingd webbarkitekter har engagerats i landet
tor systembyggen med ny teknologi. P sikt dr malet att bade socialtjins-
ten och hilso- och sjukvarden ska kunna arbeta i samma digitala system
for att en klient/patient snabbt och eftektivt ska fi de insatser som bedéms
behovas. Ar 2026 ska socialtjinsten, likt hilso- och sjukvirden, ocksi ha
infort sarskilda digitala arkiv.

Kompetenshojning genom specialisering

Genom den nya organisationen férvintar sig de bada cheferna en hoj-
ning av nivin pi kompetensen och kvalitén inom socialtjinsten. Fran de
sméd kommunernas tidigare integrerade organisation med handliggande
generalister, kommer specialiseringen att oka, vilket de ser som positivt.
Svérigheterna som uppkommer i “sillandrenden”, di det inte finns aktuell
kunskap och dir socialarbetarna maste ldsa in sig pa lagtext och hand-
liggning, férvintas kunna hanteras smidigare i kommande specialistor-
ganisation. Firdriktningen ir tydlig, “we are going towards specialization”.

Avstinden dr i sig en utmaning och det dr dnnu inte helt klart hur organi-
sationen inom socialtjinsten ska tackla dessa. Nagot som framférs som
positivt dr att alla kan och férvintas arbeta brett 6ver kommungrinserna
eftersom man genom vilfirdsomradet tillhér samma organisation. Rova-
niemi dr centralort men i dagslidget planeras inte for att centralisera hela
socialtjansten dit. Diremot si kommer en socialsekreterares arbete i

t ex Pello kunna inkludera stérre geografiska omraden och i specifika fall
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dven hela finska Lappland, som ett exempel nimns registrering av famil-
jehemsirenden. Klientkontakterna sker oftast via videolink och det ses
som ’the future in our area’. Socialjouren med majlighet for akuta insatser
arbetar sedan tidigare kommunévergripande och ticker ca fem kommu-
ner var.

Dir socialtjansten kommer att ha kvar sina kontor, osdkert i hur ménga
kommuner vid tiden for intervjun, dr tanken att lokalmassigt sla samman
dessa med hilso- och sjukvirden. Férutom ekonomisk vinning férvintas
det bidra till ett nirmare samarbete och underlitta kontakterna fér klien-
ter/patienter.

Om reformen kommer att paverka forutsittningarna for att fa sokanden
till utlysta tjanster som socialarbetare dr dnnu osikert. Det dr i dagsliget
ett problem att f4 s6kanden till de nordligaste delarna av finska Lappland
och moéjligen avvaktar socialarbetarna reformen och viljer dirfor att bli
kvar i Rovaniemi efter utbildning. Tidigare loneskillnad, med hégre 16n
utanfér Rovaniemi, fungerar inte lingre som en morot efter en 16ne6kning
i Rovaniemi. Skillnaden dr nu endast ca 100 Euro per manad.

Implementering av reformen

De bada cheferna beskriver det som en stor utmaning att fa alla invol-
verade att dra 4t samma hall och vikten av en fast ledning och styrning
framhalls i sammanhanget. Reformen har medfort stora och snabba
forandringar pa chefsniva och ansvarsomraden, vilka i sig behéver hitta
sina former, men nu borjar nista steg med att fi organisationen att rulla i
praktiken. I tid bedémer de intervjuade cheferna att det kommer att ta 3-5
ar. "We have to find our new roles’.

Ett prioriterat omride dr att snarast ta fram gemensamma riktlinjer. Man
har som exempel sett att kommunerna hanterar forsérjningsstdd pé olika
sitt, men olikheter i lagtolkning och handliggning mirks dven inom
andra omraden. For att motverka denna spretighet arrangeras workshops
for att dir arbeta med fallbeskrivningar/cases. Inledningsvis dr malgrup-
pen chefer. I samband med dessa moten kommer dven fragor om kultur,
etik och virdegrund i socialt arbete upp till diskussion, vilket betonas som
synnerligen viktigt.

Rovaniemi ar som storsta kommun i vilfirdsomridet, den som fir den

starkaste rosten. Men de intervjuade menar att folk pa mindre orter ofta
ir bittre pa att hitta 16sningar just for att de 4r mindre. Som illustration
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menar de att i en liten kommun har man en person som gér fem saker men
att man i Rovaniemi har fem personer som gér en sak. Den enskilde har

i en liten kommun, enligt de intervjuade, ocksa haft ett storre ansvar. For
att en stor och de sma kommunerna ska lira av varandra och hitta en
gemensam plattform mdste man, enligt de intervjuade cheferna, ha en
oppen kommunikation och prata mycket “zhe relaxed way’.

Uppfattningen ir att det tidigare var svarare att i personer att arbeta med
varandra 6ver kommungrinser, men att de flesta nu vill vara del av f6rind-
ringen. Det mirks i deltagande i konferenser och liknande. For att stirka
det gemensamma arbetet ligger man i startgroparna for att bygga upp
teams/stodgrupper inom olika delomraden som barn och unga, ekonomi
med flera. Deltagarna dr tinkta att tillhora hela vilfirdsomradet och trif-
fas digitalt till exempel varannan vecka. Cheferna inom vilfirdsomradets
sociala del har regelbundna och relativt tita triffar, samt att nationella
triffar genomfors tvd ginger per manad.

Metodutbildningar och andra kompetenshéjande insatser har for tillfillet
pausats dd inférandet av reformen tar sidan energi och tid. De nya
cheferna miste forst lira kinna sina medarbetare for att fa en bild av
aktuell kompetens och kartligga behoven. Overgripande sa forvintas det
ta ling tid innan vilfirdsreformen har hittat sina former:

”This is not a one hundred meters race — it’s a marathon”.
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ALAND

Ett sjalvstyrande landskap

Aland ir ett sjilvstyrande landskap i Finland med drygt 30 000 invanare,
med egen flagga, till stor del egna lagar och en sirskild status gentemot
EU. Det omfattande sjilvstyret regleras av Sjilvstyrelselagen (1991:71).
Med eget parlament, bendmnt Alands lagting, och egen landskapsreger-
ing har dlinningarna ritt att fatta egna beslut till exempel om kommunal
beskattning, skolor och socialvird. All offentlig hilso- och sjukvard har

landskapet Aland som huvudman.

Det finns en politisk oenighet om limpligt antal kommuner pa Aland och
torslag har funnits att genom lagtvang genomféra en sammanslagning

till endast fyra kommuner, men efter senaste nyval stroks detta lagforslag.
Eventuellt kommer frigan att komma upp igen vid nytt regeringsskifte.
Aland stir utanfor den vilfirdsreform som fran januari 2023 genomfors i
resten av Finland, men har en organisering som i mycket paminner om ett
vilfirdsomride. I samtal med Jimmy Hellgren, kvalitets- och metodchef
vid Kommunernas socialtjinst, framgar att socialtjinsten pa Aland sedan
januari 2021 dr gemensam fér de 16 kommunerna, férutom dldreomsorgen
som fortsatt ir kommunernas eget ansvar. Detta skedde i enlighet med
landskapets "Lag om kommunalt samordnad socialtjinst” (2016:2, www.
regeringen.ax) och benimns KST-reformen, dir KST 4r den myndighet
som ansvarar for socialtjinsten pa oriket. Syftet med lagen var; Likvirdig
service, effektiv anvindning av resurserna, samlad kompetens, 6kad speci-
alisering inom personalen, storre integritet, stirkt anonymitet och ett gott

rittsskydd.

Det gemensamma socialkontoret dr beldget i den stérsta kommunen
Mariehamn, med ca 11 000 invénare, dir samtliga socialarbetare och
socialhandledare nu dr placerade. Avstinden mellan Mariehamn och andra
kommuner pa Aland ir begrinsade till nigra mil, men det finns 4nd till-
gang till tva satellitlokaler f6r besok som hellre bor eller 6nskas goras dar.
Socialarbetaren aker dé ut frain huvudkontoret. Socialtjinsten dr organise-
rad i fyra omréiden; tidigt stod till barn och familj, barnskydd, funktions-
hinderservice samt vuxensocialt arbete. I samband med organisationsfor-
indringen kunde medarbetarna vilja vilket omrade av de fyra som man
ville arbeta inom. Socialarbetare och socialhandledare ér specialiserade s
till vida att de arbetar med nagot av dessa omriden, men inom respektive
omréde ir de mer av generalister.
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En organisationsférandring av detta slag har stor paverkan pd medarbetar-
nas uppdrag och placering, ledningsfunktioner, ansvarsomréiden, personal-
gruppers sammansattning och kompetens. Det ir inte nigot som bara later
sig goras utan det tar tid och kriver aktivt férindringsarbete innan det blir
stabilt. I samband med sammanslagningen var dven ett gemensamt doku-
mentationssystem en forutsittning. Det gick enligt ] Hellgren emellertid
relativt smidigt da det i princip rérde sig om tva versioner av ett digitalt
system plus att nagra kommuner hade sin dokumentation ”pa papper”.

Erfarenheten dr att den stora utmaningen ligger i att engagera personalen
till att anamma en gemensam verksamhetsstruktur inklusive rutiner for
handliggning, rutiner, virderingar och synsitt. Anvindandet av digitala
stod for nya arbetssitt inom KST ingir ocksd i detta.

Strukturen med fyra omriden innebdr majlighet till specialisering och
utvecklande av expertkunskap och med det en héjning av kvaliteten pa
arbetet. Men nagot som uppstod var en typ av revirtinkande.

Vi har fdtt jobba hdrt for att fd samarbetet 6ver grinserna
mellan verksamheterna att fungera sd bra som méjligt. Det
blir létt att man knuffar drenden mellan varandra och det vill
vi komma ifrdn”.

For att 6ka samverkan mellan omridena genomférdes en gemensam
utbildning f6r alla med fokus pé ett systematiskt synsitt pa socialt arbete,
som i sin form forutsitter samverkan. Rérande andra kurser och utbild-
ningar si finns det nu en strukturerad fortbildningsplan. Frin att medar-
betare inom respektive kommun tidigare ganska fritt kunde ta del av olika
utbildningar, inte sillan i Sverige, ska det i den nya organisationen finnas
ett tydligt syfte och mil kopplat till det uppdrag man har. Initialt skapade
detta en frustration hos medarbetarna men alla uppmanas nu att halla sig
uppdaterade rérande aktuell kunskap och utbildningar som kan vara av
intresse utifran sitt arbetsuppdrag.

Som en del av det pagdende kvalitetsarbetet sikerstills vidare att alla
processer och rutiner finns nedskrivna och dr kinda. Ett kvalitetslednings-
system for att kontrollera om dessa processer £6ljs hiller pé att imple-
menteras. Utéver det finns det tva tillsynsmyndigheter, AMHM for det
som ir specifikt for Aland, och Statens ambetsverk for finsk lagstiftning.
Eventuella avvikelser analyseras for att utrona om det dr processerna eller
personalen som behéver utvecklas.
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“Jag kan med handen pd hjdirtat sdga att socialtjiinsten pd
Aland idag har mycket hégre kvalitet in vad den hade fér tre
dr sedan”.

Med en gemensam socialtjinst underlittas samverkan med andra aktérer
som hilso- och sjukvarden och skolan. Primirvarden ansvarar f6r skol-
hilsovarden medan skolvisendet i 6vrigt dr organiserad i tre geografiska
hogstadiedistrikt, medan de ligre stadierna samt skirgirdens skolor helt dr
i de 16 enskilda kommunernas regi. Att det inte finns skolplikt i Finland
och Aland utan endast en liroplikt, ir forsvarande da handlingsplaner
rorande problematisk skolfrinvaro ska utformas. En elev riknas nimli-
gen inte som “hemmasittare” om hen fir hemundervisning. Aven om det
finns manga utmaningar i samverkan med skolan och att en stétesten for
formella 6verenskommelser ofta dr det ekonomiska ansvaret, si fungerar

det enligt ] Hellgren allt bittre.

Vi dr en ganska ny organisation och tidigare dd vi hade 16
kommuner sd hade varje kommun specialdeals med skolan
och sd... "

Mainga medarbetare har upplevt att det varit jobbigt med omstillningen,
men f4 har slutat vilket ses som positivt. Men det dr dnda svért att rekry-
tera till lediga tjinster, sirskilt inom barnskyddet. Férutom kompetenskra-
ven ar det ett krav att socialarbetarna ska kunna tala svenska, men som
svensk socionom ér du inte behorig utan att ha en tilliggsutbildning.

Aland har en god ekonomi, befolkningen mar generellt sett bra, det finns i
princip ingen arbetsloshet och i skolorna finns det inte nigon egentlig oro,
sd forutsittningarna for en stabilitet liksom en socialtjanst med kvalitet dr
goda. Men det finns enligt ] Hellgren manga utmaningar kvar och nagot
som han och hans medarbetare 6nskar dr arbetsro. Det dr "en lyx med
litenheten” vilket ger en god 6verblick och méjlighet f6r riktade insatser
och kvalitetskrav. Politikerna vill helst ha snabba resultat, girna efter
nagot/nigra ar, men ”det behévs minst 5 ar for att gora en forindring”.
Det som dnda kan ses redan nu enligt ] Hellgren ar att:

”I den hdr professionaliseringen av socialvdrden blir det
dtminstone ndgon form utav jimlikhet, det dr inte beroende
pd vilken kommun du bor i (...), sd jag tycker att man tar steg
framdt varje vecka egentligen”.
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NORGE

Bakgrund

Norge har en befolkning pa ca 5,3 miljoner férdelade pa 357 kommuner
(www.ssb.no). Landet har haft en nigot omvind utveckling av kommun-
strukturen dn sina nordiska grannlinder Sverige, Danmark och Finland.
Fran att ha haft 392 kommuner pa mitten av 1800-talet sd genomfé6rdes
succesivt fram till 1930-talet delningar av kommuner vilket ledde till att
Norge in pa 1950-talet hade 6kat antalet till 744. Under en kommun-
sammanslagningsreform 1957-1964 minskades dock dessa drastiskt ner
till 444, for att i dagsliget, efter annu en kommunreform med stegvisa
sammanslagningar, utgoras av 357 kommuner fran ar 2020.

Kommunstrukturen har under 2000-talet varit féremal for ett flertal
utredningar. Medan den norska socialdemokratiska regeringen (2005—
2013) ville stirka den kommunala kapaciteten genom att underlitta
mellankommunal samverkan sa valde den efterf6ljande borgliga regeringen
att initiera en kommunreform med kommunsammanliggningar. Det ut-
tryckliga syftet var att skapa starkare kommuner for att i framtiden kunna
klara sina vilfardsuppgifter, samt att stirka kompetens och professionalism
i kommunsektorn.

Den expertkommission som tillsattes presenterade i sin delrapport frin
2014 ett antal kriterier for att kommunerna skulle kunna fullgéra sina
dtaganden, som exempel relevant kompetens och sakkunskap, ekonomisk
soliditet, tillricklig kapacitet i antal anstillda och utbud, lokal identitet
samt hogt politiskt deltagande. Kommissionen diskuterar ett stort antal
faktorer av betydelse i sin rapport. En sidan var minsta storlek for att
kunna utgodra en robust kommun, vilken beriknades ligga pi 15 000-20
000 invanare. Man ville ocksi minska mellankommunala samarbetsformer
som ansdgs leda till en mer komplex f6rvaltning och vara problematiska
ur ett demokratiperspektiv eftersom beslut skulle kunna komma att fattas
utanfor de kommunala folkvalda organen (Kommunal- og modernise-
ringsdepartementet (2014).

Minga befolkningsmissigt sma kommuner finns dock fortfarande kvar
och Norge ir ett av de linder i Europa som har hogst antal invinare
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boende i smi kommuner, varav den minsta kommunen, Utsira, endast har
drygt 200 invinare (www.ssb.no). Det har framf6rts oro for att vissa sma
kommuner som kan ha god ekonomi, t ex fran intikter genom vatten-
kraften, samtidigt kan sakna kapacitet, personellt och organisatoriskt, for
att kunna vara en barkraftig kommun (Sandberg, 2018). D4 6ver hilften
av landets kommuner 6nskat samarbetslosningar i stillet for en kom-
munsammanslagning tillskapades, genom ett tilligg i kommunlagen, en
"virdkommunsmodell” som ett alternativ (Kommuneloven §17, 2018).
Modellen bygger pi forpliktande samarbetslésningar mellan kommuner
ddr "virdkommunen” fir en juridisk ritt att utféra och besluta i kommu-
nala fragor f6r den "samarbetskommun/-er” som man ingétt avtal med.
Det finns en inbyggd asymmetri i denna modell dir det naturligt blir den
storsta kommunen som far rollen som "vird”. I en studie som studerat
tor- och nackdelar inom hilso- och sjukvarden fann forskarna att om
skillnaden i kommunstorlek var stor si vann de mindre kommunerna i
kvalitetsaspekter men forlorade i sjilvstindighet och inflytande i besluts-
fattande. I den storre virdkommunen péverkades inte autonomin medan
servicekvaliteten diremot paverkades negativt (Arntsen et al., 2021).
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Det finns en kvarstidende oro att skillnaderna i kapacitet kommer att 6ka
ytterligare beroende pa dessa sma kommuners skiftande forutsittning-

ar, samtidigt som uppdragen fran staten till kommunerna har 6kat. Mer
kunskap efterfragas och i forskningsprojektet SMACREG, vid Oslo
universitet, finansierat av Norges forskningsrid, och som startade varen
2023, kommer fragor rérande dessa regioners utveckling, attraktivitet och
barkraft att analyseras. De smé kommunerna har i detta ssmmanhang en
huvudroll (www.oslomet.no).

Parallellt med att antalet kommuner minskade sd minskade dven anta-

let fylkeskommuner frin 19 till dagsligets 15 fylken (frin januari 2024).
Fylkeskommunerna kan till viss del jimforas med de svenska regionerna,
med politiskt valda ledaméter i ”fylkesting”, men dr ocksa statens forling-
da arm i likhet med de svenska Linsstyrelserna. Statsforvaltaren (tidigare
benimnd Fylkesmannen) dr bide namn pa verksamheten och pi titeln

for personen som dr statens representant. Denne har som sidan att f6lja
upp mal och riktlinjer frin regering och riksdag. Som regional myndighet
representerar Statsforvaltaren flera departement men dr administrativt
understilld Kommunal- och distriktsdepartementet. Fylkeskommunernas
ansvarsomrdde omfattar bland annat gymnasieutbildning, integration,
idrott, folkhilsa, kollektivtrafik, musei- och biblioteksutveckling, regi-
onal utveckling, linsvigar och kulturarv. Fylkeskommunerna har ocksa
genom Statsforvaltaren ett utvecklings- och uppféljningsansvar for landets
Nav-kontor samt att Statsforvaltaren utovar tillsyn och hanterar klagomal
rérande Barnevernets arbete och beslut.

Staten har sedan 2002 ansvar fér specialistsjukvéirden i Norge och tva ar
senare 6verférdes dven ansvaret for barn- och familjeomsorg och tvangsin-
satser vid beroende till statliga nimnder. Annan sjukvard pa primirvards-
nivd dr kommunal, medan tandvérden fortsatt bedrivs genom fylkeskom-
munerna.

NAV - en gemensam ingang till stéd

Redan 2001 togs tankarna upp i det norska stortinget om att hitta former
for att forhindra att personer som var i behov av samhallets stéd bollades
runt mellan olika enheter. Utifran ett helhetsperspektiv pé vilfirdens
insatser var ambitionen att kunna erbjuda samlade, andamalsenliga och
somlosa insatser for den enskilde brukaren. Detta forvintades underlittas
genom ett nira samarbete mellan de statliga och kommunala arbets- och
vilfirdstjinsterna, samt att bade organisatoriskt och lokalmissigt samla
dessa under samma tak.
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Detta blev starten pé den stora reformen inom vilfirdsomradet i Norge
och den 1 juli 2006 bildades "Ny Arbeids- og Velferdsforvaltning” — NAV.
Dessa Nav-kontor utgérs forenklat av en sammanslagning av det som i
Sverige benimns Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten (alla tre statliga) samt att den kommunala socialtjinstens
ekonomiska bistind, men dven andra former av socialt stod utifrin be-
hov, ingar Nav-kontoren (www.nav.no). Férvaltningen ér understilld det
norska arbetsmarknads- och socialministeriet och omfattar ca en tredjedel
av den norska statsbudgeten.

Huvudmalen f6r reformen:
* Fler i arbete och aktivitet — och firre pa férméaner
* Forenklade tjinster till brukarna
* Anpassade tjinster till brukarnas behov

* En enhetlig och mer eftektiv arbets- och vilfards-
forvaltning

Samtliga kommuner har ett eget avtal med den norska "Arbeids- og vel-
ferdsforvaltningen” om vilka tjinster det lokala Nav-kontoret ska erbjuda,
vilket innebdr att utbudet och uppdragen vid Nav-kontoren kan variera,
men arbetslinjen ir tydlig. Generellt giller enligt NAVs egen hemsida att:
"Du kan fa vigledning frin NAV for att 16sa utmaningar med ekonomi,
arbete, boende, hemférhillanden eller vird av barn” (www.nav.no). Fragor
som omfattar utredning, stéd och insatser for barn och familjer med
sirskilda behov handldggs diremot av det statliga "Barnevernet”. Vird
och st6d till dldre, personer med funktionsvariationer, substansberoende
eller motsvarande omfattas av en sirskild lag rérande kommunal vérd

och omsorg (Helse- og omsorgstjenesteloven 2011). Dirutéver finns den
kommunala primérvéirden, med tillgang till kommunpsykologer och andra
kompetenser, dven om resurserna varierar mellan kommunerna.

Det finns inte krav pa socionomutbildning f6r personer som arbetar vid
Nav-kontorens kommunala del och den gemensamma yrkestiteln vid kon-
toren dr “vigledare” alternativt "handledare”. Det finns dirmed utrymme
tor olika utbildningar och bakgrund hos de anstillda bade pé den statliga
och den kommunala sidan. Dessa vigledares uppgift dr att utifrdn be-
sokarens behov félja och aktivt stodja personen mot ett sjilvstindigt liv.
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Tillsyn och mojlighet att ge uppdrag men dven stéd och utbildning till
Nav-kontoren, gir via Statsforvaltare.

Antalet Nav-kontor har successivt minskat, frin initialt 423 ar 2017 till
dagsldgets 264. De storre stiderna har flera kontor medan mindre kom-
muner manga ginger har gemensamma kontor. Som argument for en
utveckling mot firre kontor men med utékade befogenheter, framfor-
des frin regeringen att det var svart att som anstilld kunna hantera alla
torekommande uppgifterna som generalist pa ett litet Nav-kontor. I stillet
forordades en specialistorganisation, dir medarbetarna dr specialiserade
inom olika sakomréiden, for att ett Nav-kontor ska kunna sikra kompe-
tensen i ett helhetsperspektiv (Stortingsmelding 33 (2015-2016)). Genom
“virdkommunsmodellen” och méjligheten att genom samarbetsavtal
delegera uppgifter inklusive myndighetsutévning till en "virdkommun”
(Kommuneloven §17, 2018) har dirfor antalet Nav-kontor kunnat mins-
kas. Sammanlagt 173 kommuner omfattades av 58 sidana samverkansav-
tal i november 2022.

Denna organisering med Nav-kontor har inte varit problemfri och det
pagir fortlopande en utveckling for att pa bista sitt kunna ge brukare/in-
vinare service och stdd. En ny nationell strategi for digitalisering dr under
utarbetande som omfattar bide den statliga och lokala delen inom NAV.
Genom o6kad digitalisering férvintas det frigéras resurser som kan anvén-
das f6r stéd och uppfdljning av stodet till de svagaste grupperna. Finansie-
ring och prioriteringar inom NAV ir ocksa ett omrade for oversyn.

I en utvirdering frin Oslo universitets arbetsforskningsinstitut (AFI-rap-
port 2020:9, Fossestdl et al., 2020) konstaterades att det finns grund att tro
att det bade finns stordriftsférdelar och forluster av smadriftsfordelar da
flera kommuner samarbetar genom "virdskommunslésningen”. En fordel
ar att Nav-kontorens storlek och kapacitet genom virdskommunssamar-
betet lett till mer robusta kontor, vilket bedoms utgéra en férutsittning
for att klara sitt 6verordnade samhillsuppdrag om "Fler i arbete — farre pa
bidrag” (Legard et al., 2022). Okad likabehandling éver kommungrinser,
storre enheter med 6kad spetskompetens och vissa mojligheter att géra
ekonomiska besparingar utan att det paverkar kvaliteten av tjinsteutbudet
ar bland de viktigaste stordriftsférdelarna. Den forlust av smadriftsfor-
delar om tas upp i utvirderingen handlar om nirheten till resurssvaga
brukare som ir i behov av insatser, och samarbeten med andra aktorer i
egna kommunen. Det konstateras att organisationsférindringen med sam-
arbetsavtal 6ver kommungrinser f6r gemensamma Nav-kontor i huvudsak
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inférdes "uppifrin” och att kommunens position pd Nav-kontoren inte har
stirkts. Det lokalpolitiska inflytandet och engagemanget f6r Nav-kontoren
var begrinsat redan innan och kommunerna upplever dirfér i mindre grad
att det lokalpolitiska inflytandet minskat (Fossestol m fl, 2020).

Barnevernet — en statlig verksamhet

Barnevernet (Barn- och familjeomsorgen) har staten som huvudman och
arbetar med drenden och omridden som rér barnomsorg, ungdomar och
uppvixt, adoption, familjestdd, jamstilldhet och icke-diskriminering
samt véild och 6vergrepp i nira relationer. Pa den informativa hemsi-

dan framgér bredden i Barnevernets verksamhet, som dven omfattar
utbildning, uppfdljning och forskning. Till denna 6versikt har, férutom
uppgifter frain Bufdirs hemsida, uppgifter om verksamheten limnats av
specialradgivare Unni Nygard vid Barne-, ungdoms- og familiedirektora-
tet (Bufdir).

Bufdir styr pé nationell niva 6ver Barne-, ungdoms- og familieetaten
(www.bufetat.no). Landet dr indelat i fem regioner for operativt arbe-

te inom Bufetat. Alla kommuner har tillging till ndgot av Norges 244
statliga "Barnevernstjenster” (antalet kontor vid andra halvaret 2021). I

ett flertal fall sker interkommunala samarbeten med en eller flera andra
kommuner, medan 156 kommuner inte ingick i ndgot samarbete med
annan kommun och de tre storsta kommunerna, Oslo, Bergen och Trond-
heim hade mellan fem och 15 egna Barnevernskontor. Barnevernet limnar
fortlépande rapporter till de kommuner de arbetar for.

For de sma kommunerna medfor interkommunala samarbeten att de
gemensamt genom Barnevernet fir tillging till specialistenheter med
bredd bade avseende kompetens och utbud av insatser. Kostnaderna kan
oka som en £6ljd av antalet anstdllda med specialistkompetens och sats-
ningar pé férebyggande och tidiga insatser, men bedémningen ér att det
dnd4 4r Ionsamt. Vid en halvarsrapportering for senare delen av 2021,
rapporterade 40 Barnevernsenheter som inte ingick i ndgot samarbete att
de hade firre dn fem anstillda. Dessa sma enheter ar sirskilt sirbara vid
personalomsittning och franvaro.

Anmilningsskyldigheten ir likartad den svenska. For vigledare/social-
arbetare vid Nav-kontor innebdr det att de gér orosanmilningar till det
lokala statliga Barnevernet i de fall de i sin verksamhet kommer i kontakt
med barn och familjer i behov av stédinsatser. Mellan NAV och Barnever-
net rader i 6vrigt sekretess, vilket dr ett omrade som enligt U Nygird och
intervjupersoner frin NAV, kan utgéra en forsvirande omstindighet.
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Innan ett barn som sista atgird omhindertas och placeras utanfér familjen
finns det ett krav pd familjebehandling. Detta dterspeglas i att ndrmare
hilften av de totalt drygt 6 000 anstillda dr barnevernspedagoger medan
ca en fjardedel utgors av socionomer. Resterande dr personer med annan
hoégre utbildning tillsammans med administrativ personal.

Kommunerna har fortsatt stort ansvar hilsofrimjande och férebyggande
insatser, behandling och uppféljning av barn och ungas psykiska hilsa (0-
25 ar). I Helsodirektoratets nationella vigledning om "Psykisk helsearbeid
barn och unge” frin 2023, betonas bland annat behovet och nédvindig-
heten av samarbete mellan olika aktérer, tvirfacklig kompetens, helhets-
perspektiv och littillgingligt utbud av insatser. Aktorer som tas upp ar
forskola, skola, polis, Nav-kontoren, hilso- och sjukvarden men ocksa fri-
villigsektorn. Psykisk helsearbeid barn og unge — Helsedirektoratet (2023).
Det finns ocksé via Bufdir ett brett utbildningsutbud som riktar sig till
personal vid dessa instanser och som samordnas via Stadsforvaltaren.

Kvalifiseringsprogrammet KVP som illustration pa

NAVs verksamhet

Kort om kvalifiseringsprogrammet KVP kan nimnas att det 4r en stat-
ligt finansierad satsning som lanserades 2007 och som hade sitt ursprung
i att man identifierat alldeles f6r minga som lingvarigt stod utanfor
arbetsmarknaden i behov av stéd, och ett mal var att bekdmpa fattigdom
och social exkludering. Deltagande i KVP ska vara en forutsittning f6r
ekonomiskt bistind och det innebir att NAVs vigledare tillsammans med
klienten férvintas utforma ett individuellt veckoprogram f6r heltid (37,5
timmar), med aktiviteter som pé olika sitt kan leda till ett arbete. Det kan
bland annat handla om sprikundervisning, ekonomisk ridgivning, delta-
gande i en kurs, praktik pi arbetsplats och olika former av hilsofrimjande
aktiviteter. Programmet syftar till att 6ka mojligheten for att personer,
med svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden ska fa ett arbete,
kunna forsorja sig sjilva och i forlingningen kunna fa bittre levnadsar. En
person kan vara inskriven i KVP i ett 4r, med méjlighet till forlingning
ytterligare ett ar.

Fran 2011 utbetalas de statliga medlen till kommunerna som en ramfinan-
siering for att stirka arbetet med KVP pi Nav-kontoren. I en under-
sokning av KVP (Oxford research, 2022), framgir emellertid att nir det
utbetalades som ett riktat projektmedel var det fler som skrevs in i pro-
grammet och dven om programmet dr en obligatorisk uppgift f6r NAV,
och en lagstadgad rittighet f6r de som uppfyller kriterierna, si dr det
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overgripande sett underutnyttjat men med mycket stora variationer mellan
Nav-kontoren. Skilen till detta dr skiftande men ett dr att kravet med ett
heltidsprogram uppfattas som alltfér omfattande, vilket i sin tur lett till att
det i princip endast dr de mer resursstarka som blir aktuella f6r insatsen.
Kommunerna kan ocksa sitta grinser utifrin sin ekonomi och inte starta
s minga program som man egentligen har behov av. I samma undersok-
ning betonas ledarnas betydelse. Utan att de dr positiva och drivande s
gar det inte att hélla ett program av denna typ levande.

Aven om staten finansierar programmet kan direktoratet inte beordra hur
arbetet ska bedrivas vid kommunernas Navkontor. Diremot har Nav-fyl-
ket mojligheter att styra och félja upp arbetet. Detta Kvalifiseringspro-
gram (KVP) kan illustrera hur statsforvaltaren vid Nav-fylket kan vara en
mojliggorare, en initiativtagare och ett stod, men dven utgora en kontrol-
linstans for Nav-kontorens insatser och kompetensutveckling.

Fo6r mer information om KVP hinvisas till Kvalificeringsprogrammet -

wWww.nav.no

Roster fran Norge

Statsforvaltaren i More och Romsdal Fylke arrangerade tillsammans

med representanter frin det nationella direktoratet en workshop i Molde

i juni 2023, rorande ett nytt verktyg inom KVP. Till métet var medar-
betarna fran fylkets samtliga Nav-kontor inbjudna. Férutom samtal med
statsforvaltaren med ansvar for NAV, Oddhild Johnsen och de nationella
representanterna frin Arbetds- och vilfirdsdirektoratet Elisabeth Munch
Ellingsen och Ilirjana Neziri, intervjuades tvé vigledare frin Nav-kon-
toret i Smola, en av de mindre kommunerna med drygt 2 000 invénare,
belidgen pa en 6 utanfér Moldes kust. Bida dessa arbetade med kommu-
nen som huvudman och hade saledes sin utgangspunkt i den sociala delen

av NAV.

Tanken med NAV anser vigledarna dr bra men sekretessbestimmelserna
mellan stat och kommun kan av och till upplevas som forsvirande liksom
att de arbetar utifrin olika lagar. En pragmatisk lokal 16sning, som har
sin grund i att kommunen dr sa liten och s dven kontoret, ir att chefen
pa Nav-kontoret pd Sméla dr gemensam for samtliga anstillda, bade pa
den statliga och kommunala sidan, och dessutom dr samma person dven
chef f6r det lokala Barnevernet. Genom detta arrangemang utgor chefen
“en brygga” mellan de olika instanserna men juridiskt har hen emellertid
sekretess gentemot sig sjilv. Delade tjinster dr ett problem som dr vil kidnt
i sma kommuner och som kan leda till denna typ av knepigheter. De delar
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som motsvarar den svenska Arbetsformedlingen och Forsikringskassan,
har dessutom inte samma sekretess gentemot den sociala sidan som de har
till dem. Att chefen for Nav-kontoret dven ér chef for det lokala Barne-
vernet ger vigledarna frin den sociala sidan en trygghet da de dirigenom
informellt far veta att en anmilan hamnat ritt. Sekretessen mellan Barne-
vernet och NAV beskriver de annars “som ett dike” och de menar att det
ar frustrerande.

Att det inte krivs socionomutbildning for att arbeta med de sociala frigor-
na vid NAVs kommunala del dr en brist, enligt de intervjuade vigledarna.
P4 Nav-kontoret i Smoéla har det férekommit varierande utbildningsbak-
grunder varav nigra har haft en socionomexamen medan andra kan ha
haft en utbildning till underskéterska, ekonom eller annat. De menar att
de yrkes- och utbildningsmissigt olika bakgrunderna har en inverkan pa
hur man ser pé de sociala frigorna, pa attityder och virderingar och att det
huvudsakligen péaverkar arbetet i en negativ riktning. Detta dr ett omride
som man ocksa uppmarksammat fran fackligt hall och bland annat har
Elisabet Munch- Ellingsen, med KVP-uppdraget frin det nationella
direktoratet, varit engagerad i att genom socionomernas fackférening fa
till stand en dndring till f6rman f6r ett utbildningskrav. Hon undrar ocksa
var NAV’s grundtankar tagit vigen och menar att klimatet gentemot per-
soner som stir utanfor samhallet blivit tuffare med dren.

Personalomsittningen pa kontoret i Sméla beskrivs som "ganske betyde-
lig”, men man har dndé s6kanden till tjansterna vilket ses som positivt.
Att Nav-kontoret ir beldget pa en 6 kan bidra till rorelsen i personal-
gruppen, di det kan vara svart att bo nigon annanstans och pendla. De
intervjuade som ocksa bor pd Smola ser flera fordelar med en god lokal-
kinnedom och tillging till ett antal informella nitverk som dr anvindbara
i arbetet att stotta personer till arbete. Som Nav-kontor pi en 6 dr de ocksi
mer tillgingliga dn vad ir fallet d kontoret dr beldget i en annan kom-
mun. Att NAV inte passar de som behover personliga kontakter dr annars
en kritik avseende Nav-strukturen.

Vid behov av annat socialt stod kan man hinvisa till ett antal "lagtroskel-
tillbud” utanf6ér kommunen, till exempel f6r missbruksbehandling, men
samarbete i 6vrigt med andra kommuner eller aktorer dr begrinsat. For
att hilla uppe kvaliteten i arbetet si menar de intervjuade att chefs- och
ledningsnivéin dr viktig for att pa bista sitt ta tillvara pa de resurser som
finns inom kontoren.
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DANMARK

Bakgrund

Av de nordiska grannldnderna dr Danmark det mest titbefolkade med ca
5,9 miljoner invanare boende pd en yta som dr nigot mindre dr Jimtlands
lin. Till Danmark hér ocksa virldens storsta 6, Gronland med drygt

56 000 invénare, och 6riket Far6arna med drygt 53 000 invinare. Bada
dessa har omfattande sjdlvstyre med egna parlament och regeringschefer.
Sjilvstyret omfattar dock inte riksangeldgenheter som utrikes- och siker-
hetspolitik eller valutapolitik (www.norden.org).

Danmark dr det land som senast genomfért en stor kommunreform, ar
2007. Den tidigare reformen fran 1970 resulterade i att antalet kommuner
da minskade frin 1108 till 275, och antalet "amtskommuner” (jimf6rbara
med vira lin) minskade fran 25 till 14. Vid denna reform o6verfordes ocksi
ansvaret och utférandet for flera vilfirdstjanster till "de subnationella
nivierna’ (amtskommunerna). Dit riknades till exempel forskola, skola,
socialtjanst och dldreomsorg (Kjaer et al., 2010; Henriksen et al., 2016).
Den senaste kommunreformen genomférdes pa endast tre ar fran att
beslutet togs 2004 till att den var sjosatt 2007. I samband med denna
minskades antalet kommuner ner ytterligare, frin 275 till 98. Samtidigt
avskaffades amtskommunerna och i stillet tillskapades fem regioner, som
dock saknar beskattningsritt och som har betydligt firre uppgifter dn
tidigare amtskommuner. Ansvaret inom flera politikomraden, som det
sociala-, arbetsmarknads- och miljdomradet, som tidigare var delat mellan
kommuner och amtskommunerna, 6verfordes di till kommunerna. Fem
"socialinspektioner” i landet utévar tillsyn 6ver kommunernas arbete réran-
de socialtjdnst inklusive familjehem, vilket drligen publiceras i en rapport

(Social- og Boligstyrelsen, 2023).

Danmarks snabba kommunreform

I den snabbt genomférda kommunreformen fick kommunerna sjilva ett
halvar pa sig for att presentera egna forslag till ny kommunindelning
utifrin de ramar som var satta av regeringen. Befolkningsmilet uppgick
till minst 20 000 invénare och den genomsnittliga kommunen i Danmark
har efter reformen en befolkning pa ca 55 000 invinare. Men ambitionen
lyckades emellertid inte fullt ut och det finns alltjimt sju kommuner som
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har firre invanare dn 20 000, varav fem ligger pd 6ar. I procent utgor de
boende i dessa sju kommuner endast en procent av befolkningen. Dessa
smd kommuner som inte kom att ing4 i en storre kommun, fick i stillet
torbinda sig att inga i forpliktande samverkansavtal med en storre grann-
kommun. Tillsammans skulle di invinarantalet minst komma upp till 30
000 (Lag om forpliktande samarbete/ Lov nt 541, 2005; Blom-Hansen et
al,, 2016). Som exempel frin ett sidant ramavtal mellan Fane (ca 3 500
inv) och grannkommunen Esbjerg pi fastlandet (ca 115 000 inv) finns sér-
skilda delavtal som omfattar férpliktande insatser inom det sociala omré-
det. Det handlar dels om behandlingsinsatser f6r personer med missbruk,
boende for personer med sirskilda vardbehov, tillging till kvinnokriscen-
ter, utarbetande av handlingsplaner och liknande, dels ett delavtal som
omfattar ridgivning, utredning och behandling av barn och unga i behov
av stod.

Ett syfte med reformen var att den lagstadgade offentliga servicen genom
storre kommuner skulle kunna bedrivas mer kostnadseftektivt och med
hogre kvalitet. Det forvintades ocksa bli lttare att rekrytera och behal-

la kompetent personal i stérre kommuner, vilket i sin tur skulle paverka
kvaliteten pa vilfardstjinsterna positivt. Kommunsammanslagningarna
underlittade dven statens intresse av att styra och kontrollera vilfirdens
utformning i kommunerna efter 6vertagandet av ansvar fran tidigare amts-
kommuner. Det medférde en stirkt tillsyn med tydliga kvalitetskrav och
olika former av utvirderingar (Bundgaard & Vrangbeck, 2007).

Ett flertal forskare har f6ljt den omfattande strukturreformen. De stor-
driftsfordelar som férvintades i form av minskad administration, positiv
budgetbalans och styrningskapacitet kunde pavisas under den forsta tiden
(Blom-Hansen et al., 2014). Men redan efter tv ar kunde samma fors-
kare inte faststdlla nigra 6vergripande ekonomiska besparingar av kom-
munsammanliggningarna. Andra forskare som studerade frigor rérande
torvaltning och demokrati sdg att fritidspolitiker upplevde att de forlorat
makt och inflytande till f6rman f6r hel- eller deltidsarbetande politiker.
Det politiska inflytandet hade saledes forstirkts inom sjilva forvaltningen,
vilket emellertid paverkade lokaldemokratin och medborgarinflytandet
negativt (Kjaer et al, 2010; Houlberg, 2015). Det finns emellertid dven
forskare som beskrivit reformen i mer positiva ordalag. I en debattartikel
inf6rd i Aftenposten april 2015 menar tre forskare (Roiseland et al., 2015)
att det utan tvivel 4r s att de "danske erfarenheterna med en kommun-
reform har varit mer positive an man riknat med da reformen blev lan-
serad 2007”. De tar i artikeln upp att kommunerna har visat en storre
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handlingsférmaga med ckade sammanslagna resurser, att de nya stérre
kommunerna har okat sitt samarbete med andra kommuner, att kommu-
nerna har blivit den viktigaste arenan f6r den nya offentliga forvaltnings-
politiken och med det att de utgér en motvikt till staten, samt att de storre
kommunerna aktivt arbetar for att involvera medborgarna i beslutspro-

cesser (Debattartikel: Sex fordelar med den danska kommunreformen)
(aftenposten.no).

Socialtjdnsten letar sin plats

De nya kommunerna i Danmark skapade efter kommunreformen olika
former av egna strukturer och modeller for att hantera sina uppdrag.
Organisationen av socialtjinstens omride f6r barn, familjer och vuxna
kan dirfor variera betydligt mellan kommunerna. Exempelvis kan ansvar
for stod och insatser inom en kommun vara fordelad pa olika center som
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Center for Sarlig Social Indsats, Center for Job, Center for Sundhed og
Omsorg, medan andra kommuner kan ha samlat alla delar i ett gemen-
samt socialkontor. For att underlitta for brukare att snabbt fa kontakt
med ritt instans pagir i de flesta kommunerna en vidareutveckling av de
digitala stodfunktionerna for att hitta former f6r En vig in”. Hela struk-
turen i landet dr ocksa ett omrade for en nationell 6versyn. Det danska
kommunférbundet (Kommunernes Landsforening, KL) stottar f6rind-
ringsarbetet och vid 2023 irs nationella konferens (KLSOCIAL23) var
rubriken "Ett socialomrade i férindring” med fokus pé det specialiserade
vuxen- och socialomridet dir det konstateras att kostnaderna okat, 1
likhet med invénarnas forvintningar och behov av vilfird. Som en del
for att "stddja forindring baserat pa data och sprida kunskap aktivt, brett
och littillgangligt” har Social- och boligstyrelsen nyligen lanserat en
kunskapsplattform med fokus pa socialt arbete (www.social.dk). Inom det
psykiatriska omradet pigar ett 10-arigt arbete med stdd av Social- och
boligstyrelsen i samarbete med Sundhetsstyrelsen (2023-2033). I arbetet
ir 3 miljarder avsatta till kommunernas och regionernas psykiatri gemen-

samt, med fokus pa barn och unga. Aven hir utgér utveckling av digitala
stdd en viktig del (Sundhetsstyrelsen, 2022).

Sundhetsstrukturkommissionen

Onskemal och behov av forindringar inom vilfirdsomradet i Danmark
ledde till att danska regeringen i mars 2023 tillsatte en Sundhetsstruktur-
kommission med uppdrag att utarbeta ett beslutsunderlag f6r modeller for
en framtida organisering av hilso- och sjukvarden, ett uppdrag som ocksi
berér kommunerna. I samtal med en av ledaméterna i denna kommissi-
on, Centrumférestindare Marie Folkner, Centrum for digital psykiatri,
Region Syddanmark, dr det tydligt att utmaningarna som kan ses inom
kommuner och regioner i Danmark i stort sett dr desamma som de nord-
iska grannlinderna. Det handlar om demografiska forindringar med en
allt dldre befolkning dir fler kommer att beh6va vard-, behandlings- och
stodinsatser, en ojimlik férdelning av vélfardsresurserna och dirmed dven
tillgangligheten i landet, brist pa arbetskraft med ritt kompetens och stora
rekryteringsutmaningar. Kommissionen har bland annat haft att f6rhalla
sig till den regionala strukturen, digitala 16sningar, finansiering, kulturer

och ledning.

Enligt M Folkner, dr det alltfor stora skillnader i landet dir de storre sti-
derna har betydligt littare att attrahera vilutbildad personal och utbudet
av insatser kan i stiderna till och med vara stérre dn behoven. Kommis-
sionen har bland annat haft i uppdrag att se 6ver fordelningen av uppgifter
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mellan den specialiserade sjukhusvéirden, primirvirden och hemmet. Ett
stt att stirka den "ndra virden” dr de ”Sundhetsklungor” som inforts
under 2022, i vilka grupperingar av kommuner gir samman i partnerskap
med regionens hilso- och sjukvard. Dessa "klungor” ir strukturerade runt
akutsjukhusen och i dagsliget 22 till antalet. Syftet ir att med patienten i
centrum ligga upp en plan f6r utslussning och rehabilitering i narmiljon.
Sundhetsstrukturkommissionens rapport publicerades i juni 2024 (Inden-

rigs- og Sundhedsministeriet | Indenrigs- og Sundhedsministeriet) (ism.dk).

Lokala roster fran Tonder om socialtjanst i dansk landsbygd
Toénder kommun ér beligen sydsydvist pa Jylland i anslutning till tyska
grinsen. I samband med kommunsammanslagningen 2007 slogs sex
kommuner samman till en, med Ténder som centralort. Frin ca 12 000
invinare fére 2007 har Ténder efter samgéendet ca 37 000 invinare.
Denna del av landet utgérs av landsbygd med utbredd jordbruksmark och
manga smévigar, men i jimforelse med andra nordiska linder saknas dock
de linga avstinden mellan titorterna och omradet kan darfér inte betrak-

tas som glesbygd.

I samtal med tre foretridare f6r socialtjansten i Tonder; Chefskonsu-

lent Peter Michael Jorgensen, chefskonsulent Birgitte Elkjaer Anker och
utvecklingskonsulent Lene Kjaergaard Chritsensen, framkommer att det
inte var en helt enkel process att sld samman de tidigare sjilvstindiga
kommunerna. I ett f6rsok att sprida ansvarsomradena och pa sa sitt un-
derlitta 6vergingen till en gemensam socialtjinst férdelades inledningsvis
olika enheter ut pa de tidigare kommunkontoren. Pa IFO-omréidet hade
som exempel en kommundel hand om drenden rérande barn och unga,

en annan hade ansvar for f6rsorjningsstéd och arbetsinsatser och en
tredje for insatser vid missbruk. Detta blev emellertid alltfor splittrat och
svarmandvrerat ur flera aspekter som ledningsfragor, personal och beman-
ning, kvalitet och utbud av insatser samt tillgdnglighet och samordning
ur ett brukarperspektiv. Dirfor beslutades att all socialtjinst, inklusive
IFO-irenden, skulle handliggas och utga frin socialkontoret i Tonders
kommunhus. Merparten av klientkontakterna sker i dagsldget digitalt,
men f6r besokande dr det inte si stora avstind inom kommunen till cen-
tralorten Tonder, som mest ca 3—4 mil, och resvigen utgor dirfér inte ett

hinder.

I samband med denna centralisering 6vergick man ocksa till en specia-
liserad organisation med enheter baserade pé drendetyp. Detta uppfattas
av de intervjuade chefskonsulenterna som en positiv f6rbittring di det
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medfort en samlad 6kad kompetens och hogre kvalitet i arbetet. Aven om
specialistorganiseringen uppfattas som positiv for nivin pé socialkontorets
insatser, identifierades att det fanns klienter som utifrin sina sammansatta
behov kunde vara aktuella for stéd vid flera enheter och som hade kon-
takt med flera handliggare parallellt. For att underlitta i kontakten med
socialtjansten, bade for klient och handliggare, har man dirfor inrittat ett
system med “koordinerande handliggare” som med ett helhetsperspektiv
stottar klienten i dennes kontakter och utgdr en brygga mellan enheterna.
Arbetsformedlingsuppdraget dr i Danmark ett kommunalt ansvar och
arbetslinjen dr tydligt dominerande i arbetet med socialtjinstens klienter.
Genom olika former av praktik och bidragsanstillningar arbetar man
aktivt for utslussning till arbetsplatser. Malsittningen och féorhoppningen
ir att de personer som ir i behov av forsérjningsstod, via en arbetsplats ska
fa en tillhorighet i samhillet samtidigt som de far en 16n. Brukarens eget
ansvar betonas starkt och en sirskild "Téndermodell” har utarbetats som
betonar "Samskapelse”.

Medarbetarna i de fem kommuner som Tonder slogs samman med fick
vilja vilken enhet och insatsomrade de ville arbeta inom, och fick ddrefter
tordjupad utbildning inom respektive omride. Ett omfattande arbete har
dven lagts ner p4 att diskutera och utveckla kontorets arbetssitt och meto-
der. HR har varit en viktig aktor i arbetet, inte minst avseende virderings-
friagor, attityder och synsitt.

Att rekrytera och behilla personal ir emellertid dven vid Tonders kom-
mun en utmaning. Manga av de yngre viljer att limna kommunen efter
skolaren, vilket paverkar rekryteringsmojligheterna och bidrar samtidigt
till en allt dldre befolkning. For att attrahera med en god arbetsmiljo

har man vid HR utarbetat en sirskild ”Strategi for det gode arbejdsliv”
med mal om att medarbetarna ska trivas och kunna utvecklas pa sina
arbetsplatser, och ddr arbetsglidjen "gar hand i hand med hog service och
kvalitet i arbejdet”.

De intervjuade dr mycket néjda med hur arbetet inom socialkontoret har
utvecklats efter sammanslagningen, men tillstar att vigen dit inte har varit
helt enkel och att det har fitt ta sin tid. Nér sju mindre socialkontor med
mainga medarbetare och aktorer involverade, tillsammans ska bli till ett
gemensamt kontor med en ny specialistorganisation och férindrat arbets-
sitt, sa blir det till en omfattande process. Som ledare och chefer har de
emellertid haft en tydlig méilbild som de gemensamt arbetat for, vilket de
menar har varit en férutsittning for ett lyckat resultat.
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Likartade utmaningar —
skilda Losningar

Med den nordiska vilfirdsmodellen som en gemensam nimnare och med
likartade utmaningar har vira grannlinder valt skilda sitt att organisera
sig. Inom socialtjinstens omrade, och dé specifikt individ- och familje-
omsorgen (IFO), efterfragas personal med specialistkompetens och sam-
verkan 6ver kommungrinser for att de sma kommunerna ska kunna leva
upp till de krav som stills i lagtext eller som stélls av dess invinare utifrin
behov och rittigheter.

Finlands genomgripande reform med vilfirdsomriden, Alands gemen-
samma socialtjinst f6r samtliga kommuner, Danmarks kommunsamman-
slagningar och Norges struktur med Nav-kontor och statligt Barnevern
har alla en ambition att stirka kommunernas kapacitet och kvalitet i det
sociala arbetet. For att uppna detta forordas i alla linder en specialistorga-
nisering. I vilken grad detta ocksa leder till 6nskade utfall dr foremal for
ett flertal utvirderingar och forskning i samtliga nordiska linder. Det som
kan ses som en férdel for samhillet behéver inte samtidigt vara en fordel
ur klientsynpunkt. En alltfér specialiserad och uppdelad verksamhet kan
upplevas som splittrad av klienten, samtidigt som det kan just vara spets-
kompetensen som leder till den bista insatsen. Infallsvinklarna for studier
ar ménga.

Nagot som ér aktuellt inom alla nordiska linder dr inférandet av digita-

la verktyg, bade for verksamhetsstod, i klientarbete och i kontakter med
samverkanspartners, och férhoppningarna som knyts till denna utveckling
ar stor. Tidsbokning, ansokningsforfarande, digitala formulir, screening-
instrument, information och chattar via nitet med mera, blir allt vanligare,
samtidigt som det for manga individer kan vara svart att hantera. Inom
verksamheterna sker ocksa en snabb utveckling som inkluderar digitala
16sningar. Det dr i sammanhanget noterbart att i de linder som slagit sam-
man kommuner/verksamheter sa dr de digitala dokumentationssystemen
en gemensam stotesten da de varierar stort.

For samverkan 6ver kommungrinser har danska sma kommuner en skyl-

dighet enligt lag att skriva avtal med en stérre kommun. I Norge finns en
“virdkommunsmodell” och i Finland har kommuners uppdrag inom stora
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delar av det sociala arbetet, gatt 6ver till Vilfirdsomradet. Om nagot av
dessa sitt ger bittre utfall dn det andra dr emellertid svart att siga.

I en 6versikt av detta slag gér det att hitta bade for- och nackdelar i de
olika sitten att organisera sig och arbeta med sociala frigor. Genom att sla
samman kommuner och/eller verksamheter sa styr vira grannlinder mot
en specialiserad organisering av socialtjainsten med en tydlig arbetslinje i
sina insatser. I vilken méin hela eller delar av dessa strukturer passar det
svenska sittet att organisera socialtjansten dr inte nigot som denna dver-
sikt har som syfte att besvara. Men genom att ta del av hur véra grannlin-
der har organiserat sin socialtjinst kan 6versikten férhoppningsvis bidra
med alternativa perspektiv som kan inspirera till att reflektera 6ver den
egna verksamheten.
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Socialtjanstens individ- och familje-
omsorg (IFO) har ett omfattande
uppdrag inom ett stort antal sak-
omraden vilket dr sarskilt utman-
ande for sma kommuner med
begransade resurser.

| denna rapport har férutsattningar
och strategier att bedriva en social-
tjanst med god kvalitet inom IFO

i glesbygdskommuner studerats.
Fokus har legat pa samverkan och
samarbete 6ver kommungranser,
organisationsformer, kunskap och
kompetens.

De utmaningar som socialtjansten
star infér i sma kommuner i
Sverige aterfinns dven i de nordiska
grannlanderna Finland, Norge och
Danmark. Hur man organisatoriskt
valt att hantera situationen skiljer
sig dock at mellan landerna vilket
beskrivs i en separat nordisk
oversikt.

Rapporten baseras pa det Forte-
finansierade projektet ”IFO Gver
granser — samverkan for en kun-
skapsstyrd och kompetent
socialtjanst i glesbygd”.

ANNIKA NORDSTROM
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