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Vara grannldnders
organisering av socialtjansten

Den samhdllsutveckling som kan ses i befolkningsmassigt sma kom-
muner i Sverige och de utmaningar den medfér inom socialtjanst-
omradet dr pa manga satt likartade i de nordiska ldnderna. Hur man
valt att organisera valfardens sociala insatser skiljer sig emellertid
at mellan ldnderna. Kommunsammanslagningar, annat huvudman-
naskap och specialisering dr ndgra delar som kan bidra till nya per-
spektiv och referensram till hur vi valt att arbeta i Sverige.

Utan ambition att vara heltickande beskrivs i denna 6versikt hur
vara grannldander Finland, Norge och Danmark har valt att organi-
sera det sociala arbetet, med fokus pa socialtjdnstens individ- och
familjeomsorg (IFO) i befolkningsmdassigt sma kommuner. Begreppet
individ- och familjeomsorg (IFO) dr svenskt men de omraden som
omfattas finns forstds i alla ldnder. Det handlar huvudsakligen om
insatser rérande barn och unga, familjer och vuxna, behov av forsorj-
ningsstod, boende, arbete och sysselsdttning, missbruk och psykisk
ohdlsa, forebyggande insatser och samverkan med andra aktorer.

Forutom att officiella dokument, forskningsrapporter, kommuners
webbsidor och utredningar av olika slag har studerats, sa har sam-
tal och intervjuer dgt rum med strategiskt sittande tjanstemdn inom
varje lands statsférvaltning, samt lokala foretradare for de mindre
kommunerna Pello i finska Lappland, Ténder i Danmark samt Molde
och Smélai Norge.

Annika Nordstrém
Forskningsledare/Med dr
FoU Socialtjanst

Region Vdsterbotten
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Inledning

Den nordiska vilfirdsmodellen bygger pa en tilltro och fortroende hos
medborgarna till demokratiska institutioner, och att sambhillet tar ett om-
fattande ansvar for att garantera alla ménniskor trygghet och vilmaende
pa jamlika villkor” (Nordens vilfirdscenter, www.nve.se). Denna vilfards-
modell dr allmint accepterad och alltjimt raidande samtidigt som utma-
ningarna i samhillet dr stora. Fran hilso- och sjukvirden och kommuner-
nas dldreomsorg och socialtjanst i 6vrigt, kommer alarmerande uppgifter
om brist pd personal och svérigheter att uppritthalla verksamheten pa den
nivd som kravs.

Fran Nordens vilfirdscenter betonas det i en debattartikel att det ytterst
ir en demokratifriga att rekrytera och behilla kompetent arbetskraft inom
valfardssektorn och att den nordiska vilfardsmodellen ir hotad s till vida
att tillgang pa utbildad personal dr en nédvindighet f6r att invinarna

ska kunna erbjudas likvirdiga vélfirdstjinster (Andersson, 2021). Social
vilfird dr dven en forutsittning for att ett samhille ska kunna fungera och
utvecklas.

Demografiska forandringar

De demografiska forindringarna giar mot en allt dldre befolkning.
Andelen invéinare 6ver 65 ar i de fyra nordiska linderna Norge, Danmark,
Sverige och Finland, 6kar successivt och fran andelen ar 2021 pa i snitt

25 procent (22-29 procent) berdknas andelen dldre i vira linder uppgis till
32,5 procent (30-37 procent) ar 2035. Den grupp som ibland benimns
”dldre dldre”, dvs dr 6ver 80 ar, berdknas for ar 2035 att utgora mellan 7-10
procent av befolkningen i de nordiska linderna (www.oecd.org). Aven om
dagens éldre har en bittre hilsa och dr friskare dn tidigare generationer s
medfor en storre andel av dldre personer i samhillet ett 6kat omsorgs- och
virdbehov. Sveriges kommuner och regioner (SKR) uppger i sina berik-
ningar fran dr 2023 att antalet anstéillda inom dldreomsorgen i Sverige
fram till 4&r 2031 behéver 6ka med 30 procent. Med hinsyn taget till
pensionsavgangar ror det sig om ca 111 000 personer som behover anstillas

(Aldreomsorg | SKR).

En brist pa kvalificerad arbetskraft som matchar efterfrigan inom
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vilfirdsomradet dterfinns i alla nordiska linder, samtidigt som andra
branscher och foretag ocksa dr i stort behov av att anstilla, vilket utgér en
torsvarande faktor da det litt kan uppsta en konkurrens om s6kanden.

I Kommunutredningen (SOU 2020: 8) formuleras detta dilemma:

“Kompetensférsérjningsfrdgan framstdr som den mest
svdrldsta i ett framtidsperspektiv pd grund av arbetskraftsbrist
inom sd gott som all offentlig verksamhet”.

Kommunreformer och andra organisatoriska forandringar

De nordiska grannlinderna, Finland, Norge och Danmark, har liksom
Sverige genomfort flera strukturreformer och organisationsférindringar
som ber6rt kommunerna. En pataglig forindring dr att antalet kommuner
har minskats till nuvarande antal genom flertalet kommunreformer, vilka
oversiktligt beskrivs i respektive lands kapitel. Gemensamt dr dven att
staten successivt overfort allt fler uppgifter till den kommunala nivén.

Det har i samband med dessa kommunreformer gjorts bedémningar av
vilket antal invinare som behévs for att utgéra en barkraftig kommun.
Over tid har denna siffra stigit. Infor den tidiga kommunblocksreformen

i Sverige anségs det till exempel behovas 8 000 invénare for att hantera

de kommunala uppdragen (SOU 1961:9). Den siffran hojdes till 10 000 i
Langtidsutredningen (SOU 2015:101). Ett hogre antal invinare bedémdes
nédvindig vid den danska sammanlidggningsreformen ar 2007 da 20 000
invénare utgjorde miniminiva for en enskild kommun. Samma siffra har
dven figurerat i Norge och Finland i samband med dessa linders samman-
liggningsreformer (Erlingsson & Flemgird, 2018). Aven om det fort-
farande finns sma kommuner i dessa linder s ger denna bedémning en
fingervisning om vilken storlek som bedéms behévas for att en kommun
ska kunna hantera sina uppdrag.

Sverige med en befolkning pa ca 10,5 miljoner ér till ytan storst av de
nordiska linderna, men landet har inte flest antal kommuner. Nirmare
hilften av landets 290 kommuner (131), har ett invinarantal ligre dn

15 000, och 11 kommuner har firre dn 4000 invéinare, varav sex ligger i

Visterbottens lin (31 dec 2023, SCB.se).

Ett sitt for att stirka drifts-, utvecklings- och politisk styrningskapacitet,
ar att sl samman mindre kommuner till storre. Efter en kommunblocks-
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reform som avslutades ar 1974 minskade antalet kommuner drastiskt fran
2500, som var antalet fore 1952, till 278. Dagens antal pa 290 kommu-
ner, kommer sig av ett antal kommundelningar som genomférdes under
1990-talet och en bit in pd 2000-talet.

Mailigheten till kommunsammanslagningar i Sverige har nyligen varit
foremal for en statlig utredning som emellertid landade i att det inte dr ett
aktuellt alternativ (SOU 2024:6). Det bedéms inte finnas nagon politisk
vilja i berérda smd kommuner da nackdelarna av sammanslagning anses
overstiga fordelarna och det dr tveksamt om det skulle leda till ett minskat
behov av arbetskraft. Diremot betonas i utredningen att det bér finnas
beredskap f6r kommande sammanslagningar. Den tidigare Kommun-
utredningen (SOU 2020:8) med fokus pa vilfirdsuppdraget, landade i
samma slutsats och dven i den menade utredaren att det kan finnas behov
av en forindrad kommunstruktur i ett framtidsperspektiv. En forsvarande
faktor for sammanslagningar av kommuner i glesbygd dr dock de stora
geografiska omradena som dessa omfattar, vilket kan medféra problem ur
demokratisynpunkt (Konjunkturradet, 2019). Dirutover kan avstinden
ocksa leda till praktiska problem f6r kommunernas invanare ur ett till-

ganglighetsperspektiv.

I sma kommuner, ofta med en dldre befolkning och bristande skatteunder-
lag, utarbetas dirfor olika former av samverkansavtal, 6verenskommelser
och varierande former av organisatoriska l16sningar for att i samverkan
med andra kommuner eller aktorer, kunna leverera det stod och den sam-
hillsservice som férvintas av dess invinare och som utgor en skyldighet i
enlighet med aktuella lagar.

Alternativa arbetsformer

For att effektivare kunna anvinda sina resurser pigar en utveckling mot
alternativa arbetsformer och allt fler distanslésningar, bland annat inom
hilso- och sjukvarden och kommunernas dldreomsorg. I projektet Vard
och omsorg pa distans (VOPD) (healthcareatdistance.com) har man som
exempel kunnat se positiva resultat av digitala virdlosningar, bland annat
i kvalitet, effektivitet och tillgang till specialiserad kompetens. De digitala
mojligheterna inom socialtjansten inklusive individ- och familjeomsorgen
i Sverige anvinds emellertid inte i den utstrickning som skulle vara mojlig
(Socialstyrelsen, 2023). Aven om visst ans6kningsforfarande, tidsbokning,
berikning av f6rsorjningsstod, liksom att klientkontakter féorekommer

via webben, digitala kanaler och appar vid ett flertal socialtjanstkontor i
landet, sa finns det stora utvecklingsmoéjligheter inom omradet, inte minst
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tor vara glesbygdskommuner. For att klara vilfardsuppdraget och méta
dagens samhillsutmaningar har SKR tagit ledningen i ett arbete under
namnet "Kommungemensamt handslag for vilfardsutveckling” dir man
tillsammans med landets kommuner genomfér en nationell samling kring
digitalisering. Socialtjinsten ir ett av de prioriterade omridena (Handslag

for digitalisering | SKR).

I de nordiska grannlinderna pagar ocksa olika former av utvecklings-
arbeten och ett flertal utredningar for att stirka vilfirden bade lokalt,
regionalt och nationellt. P4 nationell niva har det i Finland tillskapats

21 Vilfirdsomraden for okad effektivitet, tillgianglighet och jaimlikhet
genom en ny gemensam organisering och struktur for arbete 6ver huvud-
manna- och kommungrinser (https:/stm.fi/soteuudistus). I Norge utgér
Nav-kontoren en bas for invinarnas kontakter med stat och kommun dir
ett av delmalen for reformen dr "en enhetlig och mer effektiv arbets- och
vilfirdsforvaltning” (www.nav.no). I mars 2024 presenterades dven en
"Nasjonal helse- och samhandlingsplan” som omfattar insatser for att pro-
va och inféra nya organisationsformer, en ny strategi for digitalisering av
hilso- och omsorgstjinster, finansieringsfrigor, rekrytering av kompetent
personal inklusive likare med mera (Meld. St. 9 (2023-2024) (regjeringen.
no)). I Danmark tillsatte regeringen viren 2023 en Sundhetsstrukturkom-
mission med uppdrag att till sommaren 2024 utarbeta ett beslutsunderlag
med modeller f6r en framtida organisering av hilso- och sjukvarden,
vilket ocksé berér kommunerna. Kommissionen hade bland annat att
torhalla sig till den regionala strukturen, digitala l6sningar, finansiering,
kulturer och ledning (Sundhedsstrukturkommissionen | Indenrigs- og
Sundhedsministeriet) (sum.dk). Inom ramen fér kommissionens arbete
publicerades i november 2023 en rapport med beskrivningar och jimférel-
ser inom virdomradet mellan Danmark, Sverige, Norge, Finland, Holland
och England (Notat om sundhedsvesenets organisering i udvalgte lande)
(ism.dk). Rapporten med forslag till ny struktur publicerades i juni 2024

Sundhedsstrukturkommissionens rapport (ism.dk)

I denna nordiska 6versikt beskrivs hur Finland, Norge och Danmark har
organiserat sig inom vilfirdsomradet med fokus pa de delar som motsva-
rar den svenska socialtjinstens individ- och familjeomsorg (IFO) i sma
kommuner.
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FINLAND

Bakgrund

Finland har en befolkning pé ca 5,5 miljoner. Antalet kommuner har
minskat frin som mest 585 kommuner 4r 1927, till nuvarande 309 fran ir
2021. Av dessa ligger 16 kommuner pa Aland och 293 pa det s kallade
fastlandet. Ménga av kommunerna ér befolkningsmissigt sma och medi-
anen for invanarantal var 5 879 ar 2022. Det finns i landet totalt 212 kom-
muner med firre in 10 000 invinare, varav 49 har firre an 2 000 invinare.
Den allra minsta kommunen Sottunga pi Aland har endast 115 invinare
(31 december 2023) (www.stat.fi). En kommun kan vilja att benimna sig
som stad "ndr den anser sig uppfylla de krav som stills pa ett stadssamhail-
le” (Kommunallagen § 4, ForfS 826/2023). Det finns darfér 107 stider i

Finland, medan resterande betecknas kommuner.

Di det i nedanstiende text refereras till Finland omfattas inte Aland som
utifran sin sirstdllning redovisas separat.

Finlands genomgripande reform inom vilfardsomradet

For att sikerstilla att samtliga invinare i Finland ska fa tillgang till likvér-
dig vard och andra insatser frin det allménna, oavsett var man bor, sa ge-
nomfoérs for nirvarande en omfattande reform av social- och hilsovirden
samt riddningsvisendet. Denna férvaltningsreform ér resultatet av ett ca
15-arigt utredningsarbete i en process som inte har varit enkel, enligt fore-
sprikare for det nationella Institutet f6r hilsa och vilfird (THL). Arbetet
med implementering, utveckling och uppbyggnad av den nya strukturen
forvintas ta flera ar i ansprak.

Den 1 januari 2023 sjosattes si “en av de mest betydande administrativa
reformerna i Finlands historia” (Social- och hilsoviardsministeriet, 2021).
Utgingspunkten for reformen ligger i behovet att trygga jamlika vilfards-
tjdnster, att minska skillnader i vilbefinnande och hilsa, trygga tillgdngen
till yrkeskunnig arbetskraft, att 6ka tillgidngligheten och uppritthilla en
hog kvalitet i hela landet bade inom hilsovérd och socialtjinst, samt att
dimpa kostnadsékningen.

Landet har delats in i 21 sjdlvstyrande vilfirdsomraden med ansvar f6r
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social- och hilsovirden samt riddningsvisendet. Helsingfors kommun
ingar inte i ndgot vilfirdsomride utan behaller ett eget ansvar. I stillet f6r
knappt 200 separata organisationer for social- och hilsovarden samt 22
separata riddningstjinster, si samlas uppdragen i en helt ny organisations-
struktur i dessa 21 vilfirdsomraden (Lag om vilfirdsomraden, 611/2021).

Till vilfirdsomridets uppgifter och ansvar hor primirvird, specialiserad
sjukvard, sjukhustjinster, tandvard, mentalvirds- och missbrukartjins-

ter, modra- och barnradgivning, socialt arbete f6r vuxna, barnskydd,
funktionshinderservice, boendeservice for dldre, hemvird, rehabilitering.
https://stm.fi/soteuudistus. Initialt finansieras vilfirdsomradenas uppdrag
av staten i avvaktan pd resultatet av en parlamentarisk utredning rérande
egen beskattningsritt f6r de 21 omradena. Det tillskapas siledes en helt ny
politisk regional nivé i Finland med direktvalda representanter.

Utéver de 21 vilfiardsomradena tillkommer att fem samarbetsomraden
inrittas i landet for regional samordning,
utveckling och samarbete inom soci-

al- och hilsovirden, inte minst for sam-
ordning av den specialiserade virden och
primérvirden. Inom varje samarbetsom-
ride finns minst ett universitetssjukhus.
Sidrskilda inbordes samarbetsavtal mellan
de ingdende vilfirdsomradena, rorande
uppdelning av arbete, samarbete och
samordning, upprittas inom respektive
samarbetsomride. Detta for att “siker-
stilla att valfirdsomradenas lagstadgade
uppgifter fullgérs och att social- och
hilsovardens kostnadsnyttoeftekt tryggas”
(https://soteuudistus.fi). Utarbetandet av
samarbetsavtalen pagér och ska godkin-
nas senast fore utgangen av ar 2025.

For kommunerna har denna genomgri-
pande vilfirdsreform betydande konse-
kvenser. Det som fortsatt dligger kom-
munerna dr ansvaret for skola samt for
frimjande och férebyggande arbete, dir
dven civilsamhaillet forvintas fa en storre
roll. Betydande delar av nuvarande upp-
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gifter och verksamheter 6vergar dock till nagot av de 21 vilfiardsomradena
att administrera (Lag om ordnande av social- och hilsovird, 612/2021).
Flertalet av kommunernas anstillda inom vilfardssektorn har till £6ljd av
reformen fatt byta arbetsgivare. I de berikningar som gjorts handlade det
vid arsskiftet 2022/2023 om ca 216 000 personer i Finland vars anstill-
ning 6vergick frain kommuner till ett vilfirdsomrade. Mojligheten att f6r-
dela och omférdela personal inom vilfirdsomréidet finns i och med detta,
vilket ses som verksamt for att bist utnyttja de gemensamma resurserna.

Demografiskt har Finland, liksom de andra nordiska linderna, en ut-
veckling mot allt fler dldre i befolkningen vilket medf6r 6kade behov av
samhillets stod och insatser samtidigt som det paverkar férsérjnings-
kvoten negativt. En positiv konsekvens med reformen pa lingre sikt som
lyfts fram dr ddrfor att enskilda, och manga ganger smé, kommuner inte
kommer att behé6va std f6r de kostnader som en dldrande befolkning kan
medféra och att de kommunalekonomiska riskerna darfér kan minska.

Kommunférbundet i Finland bildade ménaderna innan den stora reformen
Vilfirdsomridesbolaget Hyvil Ab, med verksamhetsstart den 1 januari
2023. Detta bolag bidrar med ridgivning och férindringsstéd inom olika
delar f6r social- och hilsovirden, de tillhandahaller ett nitverk f6r utbyte
av erfarenheter samt att de deltar och bidrar till paverkansarbete i lag-
stiftningsarbete. Milgruppen f6r Hyvil dr vairdomradenas beslutsfattare,
bade pa politisk och tjainstemannanivd och bolaget samarbetar med statens

ministerier och medierna (www.hyvil.fi).

Det hogsta beslutande organet i varje vilfirdsomréide dr vilfirdsfullmak-
tige med ledaméter som viljs f6r perioder pa fyra ar. Forsta valomgéngen
genomfordes i januari 2022. Arbetet regleras i en sirskild forvaltningslag

(Handbok f6r vilfirdsomridesfullmiktig, 2021).

Uppféljning och utvardering av reformen

Arligen ska fullmiktige i varje kommun i enlighet med lagen om ordnan-
de av social- och hilsovird, (612/2021), limna in en rapport om kom-
muninvanarnas hilsa och vilfird, om de faktorer som péverkar dessa och
dtgirder som vidtagits. En ging per fullmiktigeperiod ska varje kommun
dven utarbeta en vilfirdsberittelse och vilfardsplan till vilfirdsomréidets
fullmiktige (www.kommunforbundet.fi).

En central del av reformen ér pagiende utveckling av funktioner och
tillganglighet f6r den digitala Kanta-tjinsten. Genom www.kanta.fi kan
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individer férnya recept, boka tid, ta del av journalanteckningar med mera,
och for bade hilso- och sjukvirden och socialvirden dokumenteras och
registreras klient- och annan data i olika register. Uppgifter pa Kanta
anvinds i patient/klientkontakter, f6r information inom och mellan
verksamheter samt som underlag for utveckling inom vilfirdsreformen. Pa
www.sosmeta.fi som ingér i Kanta, samlas och beskrivs bland annat hand-
lingsstrukturer inom det sociala arbetet. Social- och hilsovirdsministeriet
styr och finansierar utvecklingen av Kanta-tjinsterna och i arbetet ingér
aven Institutet for hilsa och vilfird (THL) och Folkpensionsanstalten.
Ett mal dr i férlingningen att socialtjansten och hilso- och sjukvarden ska
ha ett gemensamt journalsystem.

THL har i uppdrag att fortlépande samla data och érligen utvirdera refor-
marbetet med riksomfattande och vilfirdsomridesspecifika expert-
utvirderingar som grund. Det finns dven kapacitet for forskning inom
THL. Avseende socialvirden forvintas Kanta-tjansternas "Klientdatalager
tor socialvarden” anvindas for strukturerad registrering. I avvaktan p4 full
kapacitet och anvindning av denna Kantatjinst har THL skapat ett "upp-
toljningsregister for socialvirden” som emellertid i dagsliget, enligt egen
uppgift, har ett antal brister i registrerade data som forsvérar jaimforelser
mellan omraden (www.thl.fi). For att bedoma och utveckla beredskapen
till integration mellan social- och hilsovardstjinsterna har THL i samar-
bete med Abo universitet Gversatt och anpassat den s k ”Scirocco-indika-

torn” (Utvirdering av tjinsteintegration - Pilotprojekt med Scirocco-
mitare) (julkari.fi). En pilotstudie visade pé varierande integrationsbered-

skap bade mellan vilfirdsomriden och olika personalgrupper. Lednings-
nivin bedémer i allmidnhet beredskapen inom organisationen som bittre
idn andra personalgrupper. Samordningen mellan social- och hilsovarden
ir av storsta vikt, verktyget bedéms vara lovande och uppféljande forsk-
ning pagar.

THL's slutsatser baserat pi registerdata och andra studier har stor bety-
delse for planering och styrning bide pé nationell ministerieniva och pa
regional nivd inom respektive virdomrade. Nagot som bedéms péaverka pa
individniva dr den nuvarande regeringens politik och planerade nedskar-
ningar i den sociala tryggheten. Dessa ir enligt THL ” i méinga avseenden
exceptionellt stora, och tillsammans med de reformer som foreslis i reger-
ingsprogrammet kommer de att dndra riktningen f6r Finlands socialpoli-
tik om de genomférs”. I pressmeddelandet fran december 2023 star vidare
att besparingarna forvintas sla hirt pa de sirskilt sirbara i samhillet och
forstirka ojamlikheten i samhillet. THL ser dock en positiv utveckling
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med utokat samarbete 6ver organisationsgrinser rorande det frimjande
och férebyggande arbetet som kommunerna fortsatt har ansvar for efter

vilfirdsreformen (THL; Statistikrapport 65/2023).

Lokala roster fran individ- och familjeomsorgen (IFO)

i finsk glesbygd

For att fa en bild av hur medarbetare i socialtjinsten paverkas av denna
reform, sirskilt de som arbetar med individ- och familjeomsorg i gles-
bygdskommuner, genomférdes januari 2023 en intervju i finska Pello vid
grinsen till Sverige, ndgra mil norr om polcirkeln. Vid intervjutillfillet,
som genomfordes pa engelska, deltog Johanna Korteniemi, ”director of
Lapland’s welfare area of family and working-age social services” omfat-
tande hela vilfardsomridet, och Suvi Seikkula, "director of the northern
service area of family and working-age social services”, omfattande sju
kommuner. Hela omradet Finska Lappland, med en yta pa 100 366 km?
(ndgot mindre dn Island), omfattar sammanlagt 21 kommuner, varav
Rovaniemi dr centralort och befolkningsmassigt storst med ca 65 000 in-
vinare. Av resterande 20 kommuner har 14 ett invinarantal under 4 000.

Finland har en likartad struktur som Sverige rérande individ- och
familjeomsorg (IFO) och socialsekreterare har att utreda, handligga och
bedéma stéd- och behandlingsinsatser rorande barn, familj, vuxna inklusi-
ve forsoriningsstod. Aldreomsorgen och drenden avseende funktionsvaria-
tion (i Sverige LSS) har administrativt en egen struktur.

Eftersom reformens genomforande startade vid arsskiftet 2022/2023 sa
hade den pi intet sitt "satt sig” vid intervjutillfllet. Som chefer inom soci-
altjansten hade dock de bida intervjuade pa olika sitt deltagit i planerings-
arbetet och processen for reformarbetet, och de var i hégsta grad involve-
rade i pdgiende implementerings- och utvecklingsarbete. Beslutet om att
sjositta reformen 2022/2023 kom i mitten av 2021 och det hade varit, och
var fortfarande, bade intensivt och stressigt att fa till den nya organisatio-
nen. Reformarbetet beskrivs av de bada cheferna som ett tusenbitarspussel
ddr bitarna finns men ddr de for tillfillet inte alltid passar ihop och dir det
ar svart att se hela bilden.

Ambitionen att skapa en jimlik service och ett brett vilfardsutbud i
samtliga glesbygdskommuner ser bigge som mycket positivt och de har
stora forvintningar och férhoppningar kopplade till detta. Svarigheter att
rekrytera personal med adekvat kompetens till socialkontoren har linge
varit patagliga och personalomsittningen ér periodvis hog. Som exempel
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nimndes att en av de minsta kommunernas socialtjanst under en tid hade
stitt helt utan personal, samtidigt som ingen hade sokt de utannonserade
tjansterna. En pragmatisk n6dl6sning blev att hinvisa till den ndrmast
liggande kommunen vid akuta behov i avvaktan pé en langsiktig 16sning.
Ett av flera praktiska problem med det var att de digitala journalsystemen
skiljde sig 4t mellan kommunerna, vilket forsvirade arbetet.

Digitala system centrala

Kommunernas skiftande dokumentationssystem inom socialtjinsten ir
nagot som de intervjuade understryker som ett patagligt hinder och som
skyndsamt behéver hanteras inom den nya strukturen, bade regionalt och
nationellt. I de 21 kommunerna i finska Lappland aterfinns som exempel
17 olika dokumentationssystem. Detta har sitt ursprung i att varje kom-
mun tidigare hade méjligheten att fritt vilja sitt system och att det funnits
manga aktorer piA marknaden. De bada understryker att ett gemensamt
digitalt system dr en forutsittning for att ett vilfirdsomrade ska kunna
fungera, men riktigt hur det ska l6sas dr oklart och det kommer dessutom
att kosta mycket pengar. En mingd webbarkitekter har engagerats i landet
for systembyggen med ny teknologi. P sikt d4r malet att bade socialtjins-
ten och hilso- och sjukvarden ska kunna arbeta i samma digitala system
for att en klient/patient snabbt och effektivt ska fi de insatser som bedoms
behovas. Ar 2026 ska socialtjinsten, likt hilso- och sjukvirden, ocksi ha
infort sarskilda digitala arkiv.

Kompetenshojning genom specialisering

Genom den nya organisationen férvintar sig de bada cheferna en hoj-
ning av nivin pi kompetensen och kvalitén inom socialtjinsten. Fran de
sméd kommunernas tidigare integrerade organisation med handliggande
generalister, kommer specialiseringen att oka, vilket de ser som positivt.
Svérigheterna som uppkommer i “sillandrenden”, di det inte finns aktuell
kunskap och dir socialarbetarna maste ldsa in sig pa lagtext och hand-
liggning, férvintas kunna hanteras smidigare i kommande specialistor-
ganisation. Firdriktningen ir tydlig, “we are going towards specialization”.

Avstinden dr i sig en utmaning och det dr dnnu inte helt klart hur organi-
sationen inom socialtjinsten ska tackla dessa. Nagot som framférs som
positivt dr att alla kan och férvintas arbeta brett 6ver kommungrinserna
eftersom man genom vilfirdsomradet tillhér samma organisation. Rova-
niemi dr centralort men i dagsldget planeras inte for att centralisera hela
socialtjansten dit. Diremot si kommer en socialsekreterares arbete i

t ex Pello kunna inkludera stérre geografiska omriden och i specifika fall
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dven hela finska Lappland, som ett exempel nimns registrering av famil-
jehemsirenden. Klientkontakterna sker oftast via videolidnk och det ses
som ’the future in our area’. Socialjouren med méjlighet for akuta insatser
arbetar sedan tidigare kommunévergripande och ticker ca fem kommu-
ner var.

Dir socialtjansten kommer att ha kvar sina kontor, osdkert i hur ménga
kommuner vid tiden for intervjun, dr tanken att lokalmassigt sla samman
dessa med hilso- och sjukvirden. Férutom ekonomisk vinning férvintas
det bidra till ett nirmare samarbete och underlitta kontakterna for klien-
ter/patienter.

Om reformen kommer att paverka forutsittningarna for att fa sokanden
till utlysta tjanster som socialarbetare dr dnnu osikert. Det dr i dagsliget
ett problem att fi sékanden till de nordligaste delarna av finska Lappland
och moéjligen avvaktar socialarbetarna reformen och viljer dirfor att bli
kvar i Rovaniemi efter utbildning. Tidigare loneskillnad, med hégre 16n
utanfér Rovaniemi, fungerar inte lingre som en morot efter en 16ne6kning
i Rovaniemi. Skillnaden dr nu endast ca 100 Euro per manad.

Implementering av reformen

De bada cheferna beskriver det som en stor utmaning att fa alla invol-
verade att dra 4t samma hall och vikten av en fast ledning och styrning
framhalls i sammanhanget. Reformen har medfort stora och snabba
forandringar pa chefsniva och ansvarsomraden, vilka i sig behéver hitta
sina former, men nu borjar nista steg med att fi organisationen att rulla i
praktiken. I tid bedémer de intervjuade cheferna att det kommer att ta 3-5
ar. "We have to find our new roles’.

Ett prioriterat omrade dr att snarast ta fram gemensamma riktlinjer. Man
har som exempel sett att kommunerna hanterar forsérjningsstdd pé olika
sitt, men olikheter i lagtolkning och handliggning mirks dven inom
andra omraden. For att motverka denna spretighet arrangeras workshops
for att dir arbeta med fallbeskrivningar/cases. Inledningsvis dr malgrup-
pen chefer. I samband med dessa méten kommer dven fragor om kultur,
etik och virdegrund i socialt arbete upp till diskussion, vilket betonas som
synnerligen viktigt.

Rovaniemi ar som storsta kommun i vilfirdsomridet, den som fir den

starkaste rosten. Men de intervjuade menar att folk pa mindre orter ofta
ir bittre pa att hitta 16sningar just for att de 4r mindre. Som illustration
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menar de att i en liten kommun har man en person som gér fem saker men
att man i Rovaniemi har fem personer som gér en sak. Den enskilde har

i en liten kommun, enligt de intervjuade, ocksa haft ett storre ansvar. For
att en stor och de sma kommunerna ska lira av varandra och hitta en
gemensam plattform mdste man, enligt de intervjuade cheferna, ha en
oppen kommunikation och prata mycket “zhe relaxed way’.

Uppfattningen ir att det tidigare var svarare att fi personer att arbeta med
varandra 6ver kommungrinser, men att de flesta nu vill vara del av f6rind-
ringen. Det mirks i deltagande i konferenser och liknande. For att stirka
det gemensamma arbetet ligger man i startgroparna for att bygga upp
teams/stodgrupper inom olika delomraden som barn och unga, ekonomi
med flera. Deltagarna dr tinkta att tillhora hela vilfirdsomradet och trif-
fas digitalt till exempel varannan vecka. Cheferna inom vilfirdsomradets
sociala del har regelbundna och relativt tita triffar, samt att nationella
triffar genomfors tvd ginger per manad.

Metodutbildningar och andra kompetenshéjande insatser har for tillfillet
pausats dd inférandet av reformen tar sidan energi och tid. De nya
cheferna miste forst lira kinna sina medarbetare for att fa en bild av
aktuell kompetens och kartligga behoven. Overgripande sa forvintas det
ta ling tid innan vilfirdsreformen har hittat sina former:

”This is not a one hundred meters race — it’s a marathon”.
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ALAND

Ett sjalvstyrande landskap

Aland ir ett sjilvstyrande landskap i Finland med drygt 30 000 invanare,
med egen flagga, till stor del egna lagar och en sirskild status gentemot
EU. Det omfattande sjilvstyret regleras av Sjilvstyrelselagen (1991:71).
Med eget parlament, bendmnt Alands lagting, och egen landskapsreger-
ing har dlinningarna ritt att fatta egna beslut till exempel om kommunal
beskattning, skolor och socialvird. All offentlig hilso- och sjukvard har

landskapet Aland som huvudman.

Det finns en politisk oenighet om limpligt antal kommuner pa Aland och
torslag har funnits att genom lagtviang genomféra en sammanslagning

till endast fyra kommuner, men efter senaste nyval stroks detta lagforslag.
Eventuellt kommer frigan att komma upp igen vid nytt regeringsskifte.
Aland stir utanfor den vilfirdsreform som fran januari 2023 genomfors i
resten av Finland, men har en organisering som i mycket paiminner om ett
vilfirdsomride. I samtal med Jimmy Hellgren, kvalitets- och metodchef
vid Kommunernas socialtjinst, framgar att socialtjinsten pa Aland sedan
januari 2021 dr gemensam for de 16 kommunerna, férutom dldreomsorgen
som fortsatt ir kommunernas eget ansvar. Detta skedde i enlighet med
landskapets "Lag om kommunalt samordnad socialtjinst” (2016:2, www.
regeringen.ax) och benimns KST-reformen, dir KST 4r den myndighet
som ansvarar for socialtjinsten pa oriket. Syftet med lagen var; Likvirdig
service, effektiv anvindning av resurserna, samlad kompetens, 6kad speci-
alisering inom personalen, storre integritet, stirkt anonymitet och ett gott

rittsskydd.

Det gemensamma socialkontoret dr beldget i den stérsta kommunen
Mariehamn, med ca 11 000 invédnare, dir samtliga socialarbetare och
socialhandledare nu dr placerade. Avstinden mellan Mariehamn och andra
kommuner pa Aland ir begrinsade till nigra mil, men det finns 4nda till-
gang till tva satellitlokaler f6r besok som hellre bér eller 6nskas goras dar.
Socialarbetaren aker dé ut frain huvudkontoret. Socialtjinsten dr organise-
rad i fyra omréiden; tidigt stod till barn och familj, barnskydd, funktions-
hinderservice samt vuxensocialt arbete. I samband med organisationsfor-
indringen kunde medarbetarna vilja vilket omrade av de fyra som man
ville arbeta inom. Socialarbetare och socialhandledare ér specialiserade s
till vida att de arbetar med nagot av dessa omriden, men inom respektive
omréde ir de mer av generalister.
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En organisationsférandring av detta slag har stor paverkan pd medarbetar-
nas uppdrag och placering, ledningsfunktioner, ansvarsomréiden, personal-
gruppers sammansattning och kompetens. Det ir inte nigot som bara later
sig goras utan det tar tid och kriver aktivt férindringsarbete innan det blir
stabilt. I samband med sammanslagningen var dven ett gemensamt doku-
mentationssystem en forutsittning. Det gick enligt ] Hellgren emellertid
relativt smidigt da det i princip rérde sig om tva versioner av ett digitalt
system plus att nagra kommuner hade sin dokumentation ”pa papper”.

Erfarenheten dr att den stora utmaningen ligger i att engagera personalen
till att anamma en gemensam verksamhetsstruktur inklusive rutiner for
handliggning, rutiner, virderingar och synsitt. Anvindandet av digitala
stod for nya arbetssitt inom KST ingir ocksd i detta.

Strukturen med fyra omréiden innebdr majlighet till specialisering och
utvecklande av expertkunskap och med det en héjning av kvaliteten pa
arbetet. Men nagot som uppstod var en typ av revirtinkande.

Vi har fdtt jobba hdrt for att fd samarbetet 6ver grinserna
mellan verksamheterna att fungera sd bra som méjligt. Det
blir létt att man knuffar drenden mellan varandra och det vill
vi komma ifrdn”.

For att 6ka samverkan mellan omridena genomférdes en gemensam
utbildning f6r alla med fokus pé ett systematiskt synsitt pa socialt arbete,
som i sin form forutsitter samverkan. Rérande andra kurser och utbild-
ningar si finns det nu en strukturerad fortbildningsplan. Frin att medar-
betare inom respektive kommun tidigare ganska fritt kunde ta del av olika
utbildningar, inte sillan i Sverige, ska det i den nya organisationen finnas
ett tydligt syfte och mil kopplat till det uppdrag man har. Initialt skapade
detta en frustration hos medarbetarna men alla uppmanas nu att halla sig
uppdaterade rérande aktuell kunskap och utbildningar som kan vara av
intresse utifran sitt arbetsuppdrag.

Som en del av det pagdende kvalitetsarbetet sikerstills vidare att alla
processer och rutiner finns nedskrivna och ir kinda. Ett kvalitetslednings-
system for att kontrollera om dessa processer £6ljs hiller pé att imple-
menteras. Utéver det finns det tva tillsynsmyndigheter, AMHM for det
som ir specifikt for Aland, och Statens ambetsverk for finsk lagstiftning.
Eventuella avvikelser analyseras for att utrona om det dr processerna eller
personalen som behéver utvecklas.
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“Jag kan med handen pd hjdirtat sdga att socialtjiinsten pd
Aland idag har mycket hégre kvalitet in vad den hade fér tre
dr sedan”.

Med en gemensam socialtjinst underlittas samverkan med andra aktérer
som hilso- och sjukvarden och skolan. Primirvarden ansvarar f6r skol-
hilsovarden medan skolvisendet i 6vrigt dr organiserad i tre geografiska
hogstadiedistrikt, medan de ligre stadierna samt skirgirdens skolor helt dr
i de 16 enskilda kommunernas regi. Att det inte finns skolplikt i Finland
och Aland utan endast en liroplikt, ir forsvarande da handlingsplaner
rorande problematisk skolfrinvaro ska utformas. En elev riknas nimli-
gen inte som ”hemmasittare” om hen fir hemundervisning. Aven om det
finns manga utmaningar i samverkan med skolan och att en stétesten for
formella 6verenskommelser ofta dr det ekonomiska ansvaret, si fungerar

det enligt ] Hellgren allt bittre.

Vi dr en ganska ny organisation och tidigare dd vi hade 16
kommuner sd hade varje kommun specialdeals med skolan
och sd... "

Mainga medarbetare har upplevt att det varit jobbigt med omstillningen,
men f4 har slutat vilket ses som positivt. Men det dr dnda svért att rekry-
tera till lediga tjinster, sirskilt inom barnskyddet. Férutom kompetenskra-
ven ar det ett krav att socialarbetarna ska kunna tala svenska, men som
svensk socionom édr du inte behorig utan att ha en tilliggsutbildning.

Aland har en god ekonomi, befolkningen mar generellt sett bra, det finns i
princip ingen arbetsloshet och i skolorna finns det inte ndgon egentlig oro,
sa forutsittningarna for en stabilitet liksom en socialtjinst med kvalitet dr
goda. Men det finns enligt ] Hellgren manga utmaningar kvar och nagot
som han och hans medarbetare 6nskar ir arbetsro. Det dr "en lyx med
litenheten” vilket ger en god 6verblick och méjlighet f6r riktade insatser
och kvalitetskrav. Politikerna vill helst ha snabba resultat, girna efter
nagot/nigra ar, men "det behévs minst 5 ar for att gora en forandring”.
Det som dnda kan ses redan nu enligt ] Hellgren ar att:

”I den hdr professionaliseringen av socialvdrden blir det
dtminstone ndgon form utav jimlikhet, det dr inte beroende
pd vilken kommun du bor i (...), sd jag tycker att man tar steg
framdt varje vecka egentligen”.
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NORGE

Bakgrund

Norge har en befolkning pa ca 5,3 miljoner férdelade pa 357 kommuner
(www.ssb.no). Landet har haft en nigot omvind utveckling av kommun-
strukturen dn sina nordiska grannlinder Sverige, Danmark och Finland.
Fran att ha haft 392 kommuner pa mitten av 1800-talet si genomfé6rdes
succesivt fram till 1930-talet delningar av kommuner vilket ledde till att
Norge in pa 1950-talet hade 6kat antalet till 744. Under en kommun-
sammanslagningsreform 1957-1964 minskades dock dessa drastiskt ner
till 444, for att i dagsliget, efter annu en kommunreform med stegvisa
sammanslagningar, utgoras av 357 kommuner fran ar 2020.

Kommunstrukturen har under 2000-talet varit féremal for ett flertal
utredningar. Medan den norska socialdemokratiska regeringen (2005—
2013) ville stirka den kommunala kapaciteten genom att underlitta
mellankommunal samverkan sa valde den efterfoljande borgliga regeringen
att initiera en kommunreform med kommunsammanliggningar. Det ut-
tryckliga syftet var att skapa starkare kommuner for att i framtiden kunna
klara sina vilfardsuppgifter, samt att stirka kompetens och professionalism
i kommunsektorn.

Den expertkommission som tillsattes presenterade i sin delrapport frin
2014 ett antal kriterier for att kommunerna skulle kunna fullgéra sina
dtaganden, som exempel relevant kompetens och sakkunskap, ekonomisk
soliditet, tillricklig kapacitet i antal anstéillda och utbud, lokal identitet
samt hogt politiskt deltagande. Kommissionen diskuterar ett stort antal
faktorer av betydelse i sin rapport. En sidan var minsta storlek for att
kunna utgodra en robust kommun, vilken beriknades ligga pi 15 000-20
000 invanare. Man ville ocksi minska mellankommunala samarbetsformer
som ansdgs leda till en mer komplex f6rvaltning och vara problematiska
ur ett demokratiperspektiv eftersom beslut skulle kunna komma att fattas
utanfor de kommunala folkvalda organen (Kommunal- og modernise-
ringsdepartementet (2014).

Mainga befolkningsmissigt sma kommuner finns dock fortfarande kvar
och Norge ir ett av de linder i Europa som har hogst antal invanare
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boende i smi kommuner, varav den minsta kommunen, Utsira, endast har
drygt 200 invinare (www.ssb.no). Det har framf6rts oro for att vissa sma
kommuner som kan ha god ekonomi, t ex fran intikter genom vatten-
kraften, samtidigt kan sakna kapacitet, personellt och organisatoriskt, for
att kunna vara en barkraftig kommun (Sandberg, 2018). D4 6ver hilften
av landets kommuner 6nskat samarbetslosningar i stillet for en kom-
munsammanslagning tillskapades, genom ett tilligg i kommunlagen, en
"virdkommunsmodell” som ett alternativ (Kommuneloven §17, 2018).
Modellen bygger pi forpliktande samarbetslosningar mellan kommuner
ddr "virdkommunen” fir en juridisk ritt att utféra och besluta i kommu-
nala fragor f6r den "samarbetskommun/-er” som man ingétt avtal med.
Det finns en inbyggd asymmetri i denna modell dir det naturligt blir den
storsta kommunen som far rollen som "vird”. I en studie som studerat
t6r- och nackdelar inom hilso- och sjukvarden fann forskarna att om
skillnaden i kommunstorlek var stor si vann de mindre kommunerna i
kvalitetsaspekter men forlorade i sjilvstindighet och inflytande i besluts-
fattande. I den storre virdkommunen péverkades inte autonomin medan
servicekvaliteten ddremot paverkades negativt (Arntsen et al., 2021).
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Det finns en kvarstidende oro att skillnaderna i kapacitet kommer att 6ka
ytterligare beroende pa dessa sma kommuners skiftande forutsittning-

ar, samtidigt som uppdragen fran staten till kommunerna har 6kat. Mer
kunskap efterfragas och i forskningsprojektet SMACREG, vid Oslo
universitet, finansierat av Norges forskningsrid, och som startade varen
2023, kommer fragor rérande dessa regioners utveckling, attraktivitet och
barkraft att analyseras. De smé kommunerna har i detta ssmmanhang en
huvudroll (www.oslomet.no).

Parallellt med att antalet kommuner minskade sd minskade dven anta-

let fylkeskommuner frin 19 till dagsligets 15 fylken (frin januari 2024).
Fylkeskommunerna kan till viss del jimforas med de svenska regionerna,
med politiskt valda ledaméter i ”fylkesting”, men dr ocksa statens forling-
da arm i likhet med de svenska Linsstyrelserna. Statsforvaltaren (tidigare
benimnd Fylkesmannen) dr bide namn pa verksamheten och pi titeln

for personen som dr statens representant. Denne har som sidan att f6lja
upp mal och riktlinjer frin regering och riksdag. Som regional myndighet
representerar Statsforvaltaren flera departement men dr administrativt
understilld Kommunal- och distriktsdepartementet. Fylkeskommunernas
ansvarsomrdde omfattar bland annat gymnasieutbildning, integration,
idrott, folkhilsa, kollektivtrafik, musei- och biblioteksutveckling, regi-
onal utveckling, lansvigar och kulturarv. Fylkeskommunerna har ocksa
genom Statsforvaltaren ett utvecklings- och uppféljningsansvar for landets
Nav-kontor samt att Statsforvaltaren utovar tillsyn och hanterar klagomal
rérande Barnevernets arbete och beslut.

Staten har sedan 2002 ansvar fér specialistsjukvéirden i Norge och tva ar
senare 6verférdes dven ansvaret for barn- och familjeomsorg och tvangsin-
satser vid beroende till statliga nimnder. Annan sjukvard pa primirvards-
nivd dr kommunal, medan tandvérden fortsatt bedrivs genom fylkeskom-
munerna.

NAV - en gemensam ingang till stéd

Redan 2001 togs tankarna upp i det norska stortinget om att hitta former
for att forhindra att personer som var i behov av samhallets stéd bollades
runt mellan olika enheter. Utifran ett helhetsperspektiv pé vilfirdens
insatser var ambitionen att kunna erbjuda samlade, andamalsenliga och
somlosa insatser for den enskilde brukaren. Detta forvintades underlittas
genom ett nira samarbete mellan de statliga och kommunala arbets- och
vilfirdstjinsterna, samt att bade organisatoriskt och lokalmissigt samla
dessa under samma tak.
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Detta blev starten pé den stora reformen inom vilfirdsomradet i Norge
och den 1 juli 2006 bildades "Ny Arbeids- og Velferdsforvaltning” — NAV.
Dessa Nav-kontor utgérs forenklat av en sammanslagning av det som i
Sverige benimns Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten (alla tre statliga) samt att den kommunala socialtjinstens
ekonomiska bistind, men dven andra former av socialt stod utifrin be-
hov, ingar Nav-kontoren (www.nav.no). Férvaltningen ér understilld det
norska arbetsmarknads- och socialministeriet och omfattar ca en tredjedel
av den norska statsbudgeten.

Huvudmalen f6r reformen:
* Fler i arbete och aktivitet — och firre pa férméaner
* Forenklade tjinster till brukarna
* Anpassade tjinster till brukarnas behov

* En enhetlig och mer eftektiv arbets- och vilfards-
torvaltning

Samtliga kommuner har ett eget avtal med den norska "Arbeids- og vel-
ferdsforvaltningen” om vilka tjinster det lokala Nav-kontoret ska erbjuda,
vilket innebdr att utbudet och uppdragen vid Nav-kontoren kan variera,
men arbetslinjen ir tydlig. Generellt giller enligt NAVs egen hemsida att:
"Du kan fa vigledning frin NAV for att 16sa utmaningar med ekonomi,
arbete, boende, hemférhillanden eller vird av barn” (www.nav.no). Fragor
som omfattar utredning, stéd och insatser for barn och familjer med
sirskilda behov handldggs diremot av det statliga "Barnevernet”. Vird
och st6d till dldre, personer med funktionsvariationer, substansberoende
eller motsvarande omfattas av en sirskild lag rérande kommunal vérd

och omsorg (Helse- og omsorgstjenesteloven 2011). Dirutéver finns den
kommunala primérvéirden, med tillgang till kommunpsykologer och andra
kompetenser, dven om resurserna varierar mellan kommunerna.

Det finns inte krav pa socionomutbildning f6r personer som arbetar vid
Nav-kontorens kommunala del och den gemensamma yrkestiteln vid kon-
toren dr “vigledare” alternativt "handledare”. Det finns dirmed utrymme
tor olika utbildningar och bakgrund hos de anstillda bade pé den statliga
och den kommunala sidan. Dessa vigledares uppgift dr att utifrdn be-
sokarens behov félja och aktivt stodja personen mot ett sjilvstindigt liv.
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Tillsyn och mojlighet att ge uppdrag men dven stéd och utbildning till
Nav-kontoren, gir via Statsforvaltare.

Antalet Nav-kontor har successivt minskat, frin initialt 423 ar 2017 till
dagsldgets 264. De storre stiderna har flera kontor medan mindre kom-
muner manga ginger har gemensamma kontor. Som argument fér en
utveckling mot firre kontor men med utékade befogenheter, framfor-
des frin regeringen att det var svart att som anstilld kunna hantera alla
torekommande uppgifterna som generalist pa ett litet Nav-kontor. I stillet
forordades en specialistorganisation, dir medarbetarna dr specialiserade
inom olika sakomréiden, for att ett Nav-kontor ska kunna sikra kompe-
tensen i ett helhetsperspektiv (Stortingsmelding 33 (2015-2016)). Genom
virdkommunsmodellen” och méjligheten att genom samarbetsavtal
delegera uppgifter inklusive myndighetsutévning till en "virdkommun”
(Kommuneloven §17, 2018) har dirfor antalet Nav-kontor kunnat mins-
kas. Sammanlagt 173 kommuner omfattades av 58 sidana samverkansav-
tal i november 2022.

Denna organisering med Nav-kontor har inte varit problemfri och det
pagir fortlopande en utveckling for att pa bista sitt kunna ge brukare/in-
vinare service och stdd. En ny nationell strategi for digitalisering dr under
utarbetande som omfattar bide den statliga och lokala delen inom NAV.
Genom o6kad digitalisering férvintas det frigéras resurser som kan anvin-
das f6r stéd och uppfdljning av stodet till de svagaste grupperna. Finansie-
ring och prioriteringar inom NAV ir ocksa ett omrade for oversyn.

I en utvirdering frin Oslo universitets arbetsforskningsinstitut (AFI-rap-
port 2020:9, Fossestdl et al., 2020) konstaterades att det finns grund att tro
att det bade finns stordriftsférdelar och forluster av smadriftsfordelar da
flera kommuner samarbetar genom "virdskommunslésningen”. En fordel
ar att Nav-kontorens storlek och kapacitet genom virdskommunssamar-
betet lett till mer robusta kontor, vilket bedoms utgéra en férutsittning
for att klara sitt 6verordnade samhillsuppdrag om "Fler i arbete — farre pa
bidrag” (Legard et al., 2022). Okad likabehandling éver kommungrinser,
storre enheter med 6kad spetskompetens och vissa méjligheter att gora
ekonomiska besparingar utan att det paverkar kvaliteten av tjinsteutbudet
ar bland de viktigaste stordriftsférdelarna. Den forlust av smadriftsfor-
delar om tas upp i utvirderingen handlar om nirheten till resurssvaga
brukare som ir i behov av insatser, och samarbeten med andra aktorer i
egna kommunen. Det konstateras att organisationsférindringen med sam-
arbetsavtal 6ver kommungrinser f6r gemensamma Nav-kontor i huvudsak
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inférdes "uppifrin” och att kommunens position pd Nav-kontoren inte har
stirkts. Det lokalpolitiska inflytandet och engagemanget f6r Nav-kontoren
var begrinsat redan innan och kommunerna upplever dirfér i mindre grad
att det lokalpolitiska inflytandet minskat (Fossestol m fl, 2020).

Barnevernet — en statlig verksamhet

Barnevernet (Barn- och familjeomsorgen) har staten som huvudman och
arbetar med drenden och omridden som rér barnomsorg, ungdomar och
uppvixt, adoption, familjestdd, jamstilldhet och icke-diskriminering
samt véild och 6vergrepp i nira relationer. Pa den informativa hemsi-

dan framgér bredden i Barnevernets verksamhet, som dven omfattar
utbildning, uppfdljning och forskning. Till denna 6versikt har, férutom
uppgifter frain Bufdirs hemsida, uppgifter om verksamheten limnats av
specialradgivare Unni Nygard vid Barne-, ungdoms- og familiedirektora-
tet (Bufdir).

Bufdir styr pé nationell niva 6ver Barne-, ungdoms- og familieetaten
(www.bufetat.no). Landet dr indelat i fem regioner fér operativt arbe-

te inom Bufetat. Alla kommuner har tillging till ndgot av Norges 244
statliga "Barnevernstjenster” (antalet kontor vid andra halvaret 2021). I

ett flertal fall sker interkommunala samarbeten med en eller flera andra
kommuner, medan 156 kommuner inte ingick i ndgot samarbete med
annan kommun och de tre storsta kommunerna, Oslo, Bergen och Trond-
heim hade mellan fem och 15 egna Barnevernskontor. Barnevernet limnar
fortlépande rapporter till de kommuner de arbetar for.

Fo6r de sma kommunerna medfor interkommunala samarbeten att de
gemensamt genom Barnevernet fir tillging till specialistenheter med
bredd bade avseende kompetens och utbud av insatser. Kostnaderna kan
oka som en £6ljd av antalet anstdllda med specialistkompetens och sats-
ningar pé férebyggande och tidiga insatser, men bedémningen ér att det
dnd4 4r Ionsamt. Vid en halvarsrapportering for senare delen av 2021,
rapporterade 40 Barnevernsenheter som inte ingick i ndgot samarbete att
de hade firre dn fem anstillda. Dessa sma enheter ar sirskilt sirbara vid
personalomsittning och franvaro.

Anmilningsskyldigheten ir likartad den svenska. For vigledare/social-
arbetare vid Nav-kontor innebdr det att de gor orosanmilningar till det
lokala statliga Barnevernet i de fall de i sin verksamhet kommer i kontakt
med barn och familjer i behov av stédinsatser. Mellan NAV och Barnever-
net rader i 6vrigt sekretess, vilket dr ett omrade som enligt U Nygird och
intervjupersoner frin NAV, kan utgéra en forsvirande omstindighet.
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Innan ett barn som sista atgird omhindertas och placeras utanfér familjen
finns det ett krav pd familjebehandling. Detta dterspeglas i att ndrmare
hilften av de totalt drygt 6 000 anstillda dr barnevernspedagoger medan
ca en fjardedel utgors av socionomer. Resterande dr personer med annan
hoégre utbildning tillsammans med administrativ personal.

Kommunerna har fortsatt stort ansvar hilsofrimjande och férebyggande
insatser, behandling och uppféljning av barn och ungas psykiska hilsa (0-
25 ar). I Helsodirektoratets nationella vigledning om "Psykisk helsearbeid
barn och unge” frin 2023, betonas bland annat behovet och nédvindig-
heten av samarbete mellan olika aktérer, tvirfacklig kompetens, helhets-
perspektiv och littillgingligt utbud av insatser. Aktorer som tas upp ar
forskola, skola, polis, Nav-kontoren, hilso- och sjukvarden men ocksa fri-
villigsektorn. Psykisk helsearbeid barn og unge — Helsedirektoratet (2023).
Det finns ocksé via Bufdir ett brett utbildningsutbud som riktar sig till
personal vid dessa instanser och som samordnas via Stadsforvaltaren.

Kvalifiseringsprogrammet KVP som illustration pa

NAVs verksamhet

Kort om kvalifiseringsprogrammet KVP kan nimnas att det 4r en stat-
ligt finansierad satsning som lanserades 2007 och som hade sitt ursprung
i att man identifierat alldeles f6r minga som lingvarigt stod utanfor
arbetsmarknaden i behov av stéd, och ett mal var att bekdmpa fattigdom
och social exkludering. Deltagande i KVP ska vara en forutsittning f6r
ekonomiskt bistind och det innebir att NAVs vigledare tillsammans med
klienten férvintas utforma ett individuellt veckoprogram f6r heltid (37,5
timmar), med aktiviteter som pé olika sitt kan leda till ett arbete. Det kan
bland annat handla om sprikundervisning, ekonomisk ridgivning, delta-
gande i en kurs, praktik pé arbetsplats och olika former av hilsofrimjande
aktiviteter. Programmet syftar till att 6ka mojligheten for att personer,
med svérigheter att komma in pa arbetsmarknaden ska fa ett arbete,
kunna forsorja sig sjilva och i forlingningen kunna fa bittre levnadsar. En
person kan vara inskriven i KVP i ett 4r, med méjlighet till forlingning
ytterligare ett ar.

Fran 2011 utbetalas de statliga medlen till kommunerna som en ramfinan-
siering for att stirka arbetet med KVP pi Nav-kontoren. I en under-
sokning av KVP (Oxford research, 2022), framgir emellertid att nir det
utbetalades som ett riktat projektmedel var det fler som skrevs in i pro-
grammet och dven om programmet dr en obligatorisk uppgift f6r NAV,
och en lagstadgad rittighet f6r de som uppfyller kriterierna, si dr det
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overgripande sett underutnyttjat men med mycket stora variationer mellan
Nav-kontoren. Skilen till detta dr skiftande men ett dr att kravet med ett
heltidsprogram uppfattas som alltfér omfattande, vilket i sin tur lett till att
det i princip endast dr de mer resursstarka som blir aktuella f6r insatsen.
Kommunerna kan ocksa sitta grinser utifrin sin ekonomi och inte starta
s minga program som man egentligen har behov av. I samma undersok-
ning betonas ledarnas betydelse. Utan att de dr positiva och drivande s
gar det inte att hélla ett program av denna typ levande.

Aven om staten finansierar programmet kan direktoratet inte beordra hur
arbetet ska bedrivas vid kommunernas Navkontor. Diremot har Nav-fyl-
ket mojligheter att styra och félja upp arbetet. Detta Kvalifiseringspro-
gram (KVP) kan illustrera hur statsforvaltaren vid Nav-fylket kan vara en
mojliggorare, en initiativtagare och ett stod, men dven utgora en kontrol-
linstans for Nav-kontorens insatser och kompetensutveckling.

Fo6r mer information om KVP hinvisas till Kvalificeringsprogrammet -

WwWww.nav.no

Roster fran Norge

Statsforvaltaren i More och Romsdal Fylke arrangerade tillsammans

med representanter frin det nationella direktoratet en workshop i Molde
ijuni 2023, rorande ett nytt verktyg inom KVP. Till métet var medar-
betarna fran fylkets samtliga Nav-kontor inbjudna. Férutom samtal med
statsforvaltaren med ansvar for NAV, Oddhild Johnsen och de nationella
representanterna frin Arbetds- och vilfardsdirektoratet Elisabeth Munch
Ellingsen och Ilirjana Neziri, intervjuades tvé vigledare frin Nav-kon-
toret i Smola, en av de mindre kommunerna med drygt 2 000 invénare,
belidgen pa en 6 utanfér Moldes kust. Bida dessa arbetade med kommu-
nen som huvudman och hade saledes sin utgangspunkt i den sociala delen

av NAV.

Tanken med NAV anser vigledarna dr bra men sekretessbestimmelserna
mellan stat och kommun kan av och till upplevas som forsvirande liksom
att de arbetar utifrin olika lagar. En pragmatisk lokal 16sning, som har
sin grund i att kommunen dr sa liten och s dven kontoret, ir att chefen
pa Nav-kontoret pd Sméla dr gemensam for samtliga anstillda, bade pa
den statliga och kommunala sidan, och dessutom dr samma person dven
chef f6r det lokala Barnevernet. Genom detta arrangemang utgor chefen
“en brygga” mellan de olika instanserna men juridiskt har hen emellertid
sekretess gentemot sig sjilv. Delade tjidnster dr ett problem som dr vil kint
i sma kommuner och som kan leda till denna typ av knepigheter. De delar
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som motsvarar den svenska Arbetsformedlingen och Forsikringskassan,
har dessutom inte samma sekretess gentemot den sociala sidan som de har
till dem. Att chefen for Nav-kontoret dven ér chef for det lokala Barne-
vernet ger vigledarna frin den sociala sidan en trygghet da de dirigenom
informellt far veta att en anmidlan hamnat ritt. Sekretessen mellan Barne-
vernet och NAV beskriver de annars “som ett dike” och de menar att det
ar frustrerande.

Att det inte krivs socionomutbildning for att arbeta med de sociala frigor-
na vid NAVs kommunala del 4r en brist, enligt de intervjuade vigledarna.
P4 Nav-kontoret i Smoéla har det férekommit varierande utbildningsbak-
grunder varav nigra har haft en socionomexamen medan andra kan ha
haft en utbildning till underskéterska, ekonom eller annat. De menar att
de yrkes- och utbildningsmissigt olika bakgrunderna har en inverkan pa
hur man ser pé de sociala frigorna, pa attityder och virderingar och att det
huvudsakligen péaverkar arbetet i en negativ riktning. Detta ir ett omride
som man ocksa uppmarksammat fran fackligt hall och bland annat har
Elisabet Munch- Ellingsen, med KVP-uppdraget frin det nationella
direktoratet, varit engagerad i att genom socionomernas fackfoérening fa
till stand en dndring till f6rman f6r ett utbildningskrav. Hon undrar ocksa
var NAV’s grundtankar tagit vigen och menar att klimatet gentemot per-
soner som stir utanfor samhallet blivit tuffare med dren.

Personalomsittningen pa kontoret i Smola beskrivs som "ganske betyde-
lig”, men man har dndé s6kanden till tjansterna vilket ses som positivt.
Att Nav-kontoret ir beldget pa en 6 kan bidra till rorelsen i personal-
gruppen, di det kan vara svart att bo nigon annanstans och pendla. De
intervjuade som ocksa bor pd Smola ser flera fordelar med en god lokal-
kinnedom och tillging till ett antal informella nitverk som dr anvindbara
i arbetet att stotta personer till arbete. Som Nav-kontor pi en 6 dr de ocksi
mer tillgingliga dn vad ir fallet d kontoret dr beldget i en annan kom-
mun. Att NAV inte passar de som behover personliga kontakter dr annars
en kritik avseende Nav-strukturen.

Vid behov av annat socialt stod kan man hinvisa till ett antal "lagtroskel-
tillbud” utanf6ér kommunen, till exempel f6r missbruksbehandling, men
samarbete i 6vrigt med andra kommuner eller aktorer dr begrinsat. For
att hilla uppe kvaliteten i arbetet si menar de intervjuade att chefs- och
ledningsnivéin ir viktig for att pa bista sitt ta tillvara pa de resurser som
finns inom kontoren.
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DANMARK

Bakgrund

Av de nordiska grannldnderna dr Danmark det mest titbefolkade med ca
5,9 miljoner invanare boende pd en yta som dr nigot mindre dr Jimtlands
lin. Till Danmark hér ocksa virldens storsta 6, Gronland med drygt

56 000 invénare, och 6riket Far6arna med drygt 53 000 invinare. Bada
dessa har omfattande sjdlvstyre med egna parlament och regeringschefer.
Sjilvstyret omfattar dock inte riksangeldgenheter som utrikes- och siker-
hetspolitik eller valutapolitik (www.norden.org).

Danmark dr det land som senast genomfért en stor kommunreform, ar
2007. Den tidigare reformen fran 1970 resulterade i att antalet kommuner
da minskade frin 1108 till 275, och antalet "amtskommuner” (jimf6rbara
med vira lin) minskade fran 25 till 14. Vid denna reform overfordes ocksa
ansvaret och utférandet for flera vilfirdstjanster till "de subnationella
nivierna’ (amtskommunerna). Dit riknades till exempel forskola, skola,
socialtjanst och dldreomsorg (Kjaer et al., 2010; Henriksen et al., 2016).
Den senaste kommunreformen genomférdes pa endast tre ar fran att
beslutet togs 2004 till att den var sjosatt 2007. I samband med denna
minskades antalet kommuner ner ytterligare, frin 275 till 98. Samtidigt
avskaffades amtskommunerna och i stillet tillskapades fem regioner, som
dock saknar beskattningsritt och som har betydligt firre uppgifter dn
tidigare amtskommuner. Ansvaret inom flera politikomraden, som det
sociala-, arbetsmarknads- och miljdomréadet, som tidigare var delat mellan
kommuner och amtskommunerna, 6verfordes di till kommunerna. Fem
“socialinspektioner” i landet utévar tillsyn 6ver kommunernas arbete réran-
de socialtjanst inklusive familjehem, vilket drligen publiceras i en rapport

(Social- og Boligstyrelsen, 2023).

Danmarks snabba kommunreform

I den snabbt genomférda kommunreformen fick kommunerna sjilva ett
halvar pa sig for att presentera egna forslag till ny kommunindelning
utifrin de ramar som var satta av regeringen. Befolkningsmilet uppgick
till minst 20 000 invénare och den genomsnittliga kommunen i Danmark
har efter reformen en befolkning pa ca 55 000 invinare. Men ambitionen
lyckades emellertid inte fullt ut och det finns alltjimt sju kommuner som
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har firre invanare dn 20 000, varav fem ligger pd 6ar. I procent utgor de
boende i dessa sju kommuner endast en procent av befolkningen. Dessa
smd kommuner som inte kom att ing4 i en storre kommun, fick i stillet
torbinda sig att inga i forpliktande samverkansavtal med en storre grann-
kommun. Tillsammans skulle di invinarantalet minst komma upp till 30
000 (Lag om forpliktande samarbete/ Lov nt 541, 2005; Blom-Hansen et
al., 2016). Som exempel frin ett sidant ramavtal mellan Fane (ca 3 500
inv) och grannkommunen Esbjerg pi fastlandet (ca 115 000 inv) finns sér-
skilda delavtal som omfattar férpliktande insatser inom det sociala omré-
det. Det handlar dels om behandlingsinsatser f6r personer med missbruk,
boende for personer med sirskilda vardbehov, tillging till kvinnokriscen-
ter, utarbetande av handlingsplaner och liknande, dels ett delavtal som
omfattar ridgivning, utredning och behandling av barn och unga i behov
av stod.

Ett syfte med reformen var att den lagstadgade offentliga servicen genom
storre kommuner skulle kunna bedrivas mer kostnadseftektivt och med
hogre kvalitet. Det forvintades ocksa bli ldttare att rekrytera och behal-

la kompetent personal i stérre kommuner, vilket i sin tur skulle paverka
kvaliteten pa vilfardstjinsterna positivt. Kommunsammanslagningarna
underlittade dven statens intresse av att styra och kontrollera vilfirdens
utformning i kommunerna efter 6vertagandet av ansvar fran tidigare amts-
kommuner. Det medférde en stirkt tillsyn med tydliga kvalitetskrav och
olika former av utvirderingar (Bundgaard & Vrangbeck, 2007).

Ett flertal forskare har f6ljt den omfattande strukturreformen. De stor-
driftsfordelar som férvintades i form av minskad administration, positiv
budgetbalans och styrningskapacitet kunde pavisas under den forsta tiden
(Blom-Hansen et al., 2014). Men redan efter tva ar kunde samma fors-
kare inte faststdlla nigra 6vergripande ekonomiska besparingar av kom-
munsammanliggningarna. Andra forskare som studerade frigor rérande
torvaltning och demokrati sdg att fritidspolitiker upplevde att de férlorat
makt och inflytande till f6rman f6r hel- eller deltidsarbetande politiker.
Det politiska inflytandet hade saledes forstirkts inom sjilva forvaltningen,
vilket emellertid paverkade lokaldemokratin och medborgarinflytandet
negativt (Kjaer et al, 2010; Houlberg, 2015). Det finns emellertid dven
forskare som beskrivit reformen i mer positiva ordalag. I en debattartikel
inf6rd i Aftenposten april 2015 menar tre forskare (Roiseland et al., 2015)
att det utan tvivel 4r s att de “danske erfarenheterna med en kommun-
reform har varit mer positive an man riknat med da reformen blev lan-
serad 2007”. De tar i artikeln upp att kommunerna har visat en storre
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handlingsférmaga med ckade sammanslagna resurser, att de nya stérre
kommunerna har okat sitt samarbete med andra kommuner, att kommu-
nerna har blivit den viktigaste arenan f6r den nya offentliga forvaltnings-
politiken och med det att de utgér en motvikt till staten, samt att de storre
kommunerna aktivt arbetar for att involvera medborgarna i beslutspro-

cesser (Debattartikel: Sex fordelar med den danska kommunreformen)
(aftenposten.no).

Socialtjdnsten letar sin plats

De nya kommunerna i Danmark skapade efter kommunreformen olika
former av egna strukturer och modeller for att hantera sina uppdrag.
Organisationen av socialtjinstens omride f6r barn, familjer och vuxna
kan dirfor variera betydligt mellan kommunerna. Exempelvis kan ansvar
for stod och insatser inom en kommun vara fordelad pa olika center som
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Center for Sarlig Social Indsats, Center for Job, Center for Sundhed og
Omsorg, medan andra kommuner kan ha samlat alla delar i ett gemen-
samt socialkontor. For att underldtta for brukare att snabbt fa kontakt
med ritt instans pagir i de flesta kommunerna en vidareutveckling av de
digitala stodfunktionerna for att hitta former f6r En vig in”. Hela struk-
turen i landet dr ocksa ett omrade for en nationell 6versyn. Det danska
kommunférbundet (Kommunernes Landsforening, KL) stottar f6rind-
ringsarbetet och vid 2023 irs nationella konferens (KLSOCIAL?23) var
rubriken "Ett socialomrade i foérindring” med fokus pé det specialiserade
vuxen- och socialomridet dir det konstateras att kostnaderna okat, 1
likhet med invénarnas forvintningar och behov av vilfird. Som en del
for att "stodja forindring baserat pa data och sprida kunskap aktivt, brett
och littillgangligt” har Social- och boligstyrelsen nyligen lanserat en
kunskapsplattform med fokus pa socialt arbete (www.social.dk). Inom det
psykiatriska omradet pigar ett 10-arigt arbete med stéd av Social- och
boligstyrelsen i samarbete med Sundhetsstyrelsen (2023-2033). I arbetet
ir 3 miljarder avsatta till kommunernas och regionernas psykiatri gemen-

samt, med fokus pa barn och unga. Aven hir utgér utveckling av digitala
stdd en viktig del (Sundhetsstyrelsen, 2022).

Sundhetsstrukturkommissionen

Onskemal och behov av forindringar inom vilfirdsomradet i Danmark
ledde till att danska regeringen i mars 2023 tillsatte en Sundhetsstruktur-
kommission med uppdrag att utarbeta ett beslutsunderlag f6r modeller for
en framtida organisering av hilso- och sjukvarden, ett uppdrag som ocksi
berér kommunerna. I samtal med en av ledaméterna i denna kommissi-
on, Centrumférestindare Marie Folkner, Centrum for digital psykiatri,
Region Syddanmark, ir det tydligt att utmaningarna som kan ses inom
kommuner och regioner i Danmark i stort sett dr desamma som de nord-
iska grannlinderna. Det handlar om demografiska forindringar med en
allt dldre befolkning dir fler kommer att beh6va vard-, behandlings- och
stodinsatser, en ojimlik férdelning av vélfardsresurserna och dirmed dven
tillgangligheten i landet, brist pa arbetskraft med ritt kompetens och stora
rekryteringsutmaningar. Kommissionen har bland annat haft att f6rhalla
sig till den regionala strukturen, digitala 16sningar, finansiering, kulturer

och ledning.

Enligt M Folkner, dr det alltfor stora skillnader i landet déir de storre sté-
derna har betydligt littare att attrahera vilutbildad personal och utbudet
av insatser kan i stiderna till och med vara stérre dn behoven. Kommis-
sionen har bland annat haft i uppdrag att se 6ver fordelningen av uppgifter
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mellan den specialiserade sjukhusvéirden, primirvirden och hemmet. Ett
stt att stirka den "ndra virden” dr de ”Sundhetsklungor” som inforts
under 2022, i vilka grupperingar av kommuner gir samman i partnerskap
med regionens hilso- och sjukvard. Dessa "klungor” ir strukturerade runt
akutsjukhusen och i dagsliget 22 till antalet. Syftet ir att med patienten i
centrum ligga upp en plan f6r utslussning och rehabilitering i narmiljon.
Sundhetsstrukturkommissionens rapport publicerades i juni 2024 (Inden-

rigs- og Sundhedsministeriet | Indenrigs- og Sundhedsministeriet) (ism.dk).

Lokala roster fran Tonder om socialtjanst i dansk landsbygd
Toénder kommun ér beligen sydsydvist pa Jylland i anslutning till tyska
grinsen. I samband med kommunsammanslagningen 2007 slogs sex
kommuner samman till en, med Ténder som centralort. Frin ca 12 000
invinare fére 2007 har Ténder efter samgéendet ca 37 000 invinare.
Denna del av landet utgérs av landsbygd med utbredd jordbruksmark och
manga smévigar, men i jimforelse med andra nordiska linder saknas dock
de linga avstinden mellan titorterna och omradet kan darfér inte betrak-

tas som glesbygd.

I samtal med tre foretridare f6r socialtjansten i Tonder; Chefskonsu-

lent Peter Michael Jorgensen, chefskonsulent Birgitte Elkjaer Anker och
utvecklingskonsulent Lene Kjaergaard Chritsensen, framkommer att det
inte var en helt enkel process att sld samman de tidigare sjilvstindiga
kommunerna. I ett f6rsok att sprida ansvarsomradena och pa sa sitt un-
derlitta 6vergingen till en gemensam socialtjinst férdelades inledningsvis
olika enheter ut pa de tidigare kommunkontoren. Pa IFO-omréidet hade
som exempel en kommundel hand om drenden rérande barn och unga,

en annan hade ansvar for f6rsorjningsstéd och arbetsinsatser och en
tredje for insatser vid missbruk. Detta blev emellertid alltfor splittrat och
svarmandvrerat ur flera aspekter som ledningsfragor, personal och beman-
ning, kvalitet och utbud av insatser samt tillginglighet och samordning
ur ett brukarperspektiv. Dirfor beslutades att all socialtjinst, inklusive
IFO-irenden, skulle handliggas och utga frin socialkontoret i Tonders
kommunhus. Merparten av klientkontakterna sker i dagsldget digitalt,
men f6r besokande dr det inte si stora avstaind inom kommunen till cen-
tralorten Tonder, som mest ca 3—4 mil, och resvigen utgor dirfér inte ett

hinder.

I samband med denna centralisering 6vergick man ocksa till en specia-
liserad organisation med enheter baserade pé drendetyp. Detta uppfattas
av de intervjuade chefskonsulenterna som en positiv f6rbittring di det
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medfort en samlad 6kad kompetens och hogre kvalitet i arbetet. Aven om
specialistorganiseringen uppfattas som positiv for nivin pé socialkontorets
insatser, identifierades att det fanns klienter som utifrin sina sammansatta
behov kunde vara aktuella for stéd vid flera enheter och som hade kon-
takt med flera handliggare parallellt. For att underlitta i kontakten med
socialtjansten, bade for klient och handliggare, har man dirfor inrittat ett
system med “koordinerande handliggare” som med ett helhetsperspektiv
stottar klienten i dennes kontakter och utgdr en brygga mellan enheterna.
Arbetsformedlingsuppdraget dr i Danmark ett kommunalt ansvar och
arbetslinjen dr tydligt dominerande i arbetet med socialtjinstens klienter.
Genom olika former av praktik och bidragsanstillningar arbetar man
aktivt for utslussning till arbetsplatser. Malsittningen och férhoppningen
ir att de personer som ir i behov av forsérjningsstod, via en arbetsplats ska
fa en tillhorighet i samhillet samtidigt som de far en 16n. Brukarens eget
ansvar betonas starkt och en sirskild "Téndermodell” har utarbetats som
betonar "Samskapelse”.

Medarbetarna i de fem kommuner som Tonder slogs samman med fick
vilja vilken enhet och insatsomrade de ville arbeta inom, och fick darefter
tordjupad utbildning inom respektive omride. Ett omfattande arbete har
dven lagts ner pd att diskutera och utveckla kontorets arbetssitt och meto-
der. HR har varit en viktig aktor i arbetet, inte minst avseende virderings-
friagor, attityder och synsitt.

Att rekrytera och behilla personal ir emellertid dven vid Tonders kom-
mun en utmaning. Manga av de yngre viljer att limna kommunen efter
skolaren, vilket paverkar rekryteringsmojligheterna och bidrar samtidigt
till en allt dldre befolkning. For att attrahera med en god arbetsmiljo

har man vid HR utarbetat en sirskild ”Strategi for det gode arbejdsliv”
med mal om att medarbetarna ska trivas och kunna utvecklas pa sina
arbetsplatser, och ddr arbetsglidjen "gar hand i hand med hog service och
kvalitet i arbejdet”.

De intervjuade dr mycket néjda med hur arbetet inom socialkontoret har
utvecklats efter sammanslagningen, men tillstar att vigen dit inte har varit
helt enkel och att det har fitt ta sin tid. Nér sju mindre socialkontor med
mainga medarbetare och aktorer involverade, tillsammans ska bli till ett
gemensamt kontor med en ny specialistorganisation och férindrat arbets-
sitt, sa blir det till en omfattande process. Som ledare och chefer har de
emellertid haft en tydlig mélbild som de gemensamt arbetat for, vilket de
menar har varit en férutsittning for ett lyckat resultat.
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Likartade utmaningar —
skilda Losningar

Med den nordiska vilfirdsmodellen som en gemensam nimnare och med
likartade utmaningar har vira grannlinder valt skilda sitt att organisera
sig. Inom socialtjinstens omrade, och dé specifikt individ- och familje-
omsorgen (IFO), efterfragas personal med specialistkompetens och sam-
verkan 6ver kommungrinser for att de sma kommunerna ska kunna leva
upp till de krav som stills i lagtext eller som stélls av dess invinare utifrin
behov och rittigheter.

Finlands genomgripande reform med vilfirdsomriden, Alands gemen-
samma socialtjinst f6r samtliga kommuner, Danmarks kommunsamman-
slagningar och Norges struktur med Nav-kontor och statligt Barnevern
har alla en ambition att stirka kommunernas kapacitet och kvalitet i det
sociala arbetet. For att uppna detta forordas i alla linder en specialistorga-
nisering. I vilken grad detta ocksa leder till 6nskade utfall dr foremal for
ett flertal utvirderingar och forskning i samtliga nordiska linder. Det som
kan ses som en férdel for samhillet behéver inte samtidigt vara en fordel
ur klientsynpunkt. En alltfér specialiserad och uppdelad verksamhet kan
upplevas som splittrad av klienten, samtidigt som det kan just vara spets-
kompetensen som leder till den bista insatsen. Infallsvinklarna for studier
ar ménga.

Nagot som ér aktuellt inom alla nordiska linder dr inférandet av digita-

la verktyg, bade for verksamhetsstod, i klientarbete och i kontakter med
samverkanspartners, och féorhoppningarna som knyts till denna utveckling
ar stor. Tidsbokning, ansokningsforfarande, digitala formulir, screening-
instrument, information och chattar via nitet med mera, blir allt vanligare,
samtidigt som det for manga individer kan vara svart att hantera. Inom
verksamheterna sker ocksa en snabb utveckling som inkluderar digitala
16sningar. Det dr i sammanhanget noterbart att i de linder som slagit sam-
man kommuner/verksamheter sa ar de digitala dokumentationssystemen
en gemensam stotesten da de varierar stort.

For samverkan 6ver kommungrinser har danska sma kommuner en skyl-

dighet enligt lag att skriva avtal med en stérre kommun. I Norge finns en
virdkommunsmodell” och i Finland har kommuners uppdrag inom stora
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delar av det sociala arbetet, gatt 6ver till Vilfirdsomradet. Om nagot av
dessa sitt ger bittre utfall dn det andra dr emellertid svart att siga.

I en 6versikt av detta slag gér det att hitta bade for- och nackdelar i de
olika sitten att organisera sig och arbeta med sociala frigor. Genom att sla
samman kommuner och/eller verksamheter sa styr vira grannlinder mot
en specialiserad organisering av socialtjainsten med en tydlig arbetslinje i
sina insatser. I vilken méin hela eller delar av dessa strukturer passar det
svenska sittet att organisera socialtjansten dr inte nigot som denna dver-
sikt har som syfte att besvara. Men genom att ta del av hur véra grannlin-
der har organiserat sin socialtjinst kan 6versikten férhoppningsvis bidra
med alternativa perspektiv som kan inspirera till att reflektera 6ver den
egna verksamheten.
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