
Välkomna till basutbildningen
i riskbruk, skadligt bruk och beroende
dag 3



Dagens program
09.30 Lagstiftning rörande området skadligt bruk/beroende –       

 Socialtjänstens lagrum
  Anette Stenmark, enhetschef, socialtjänsten, Skellefteå 
10.30 Paus 
10.45 Somatiska komplikationer
  Heljä Pihkala, överläkare, Skellefteå 
11.40 Lunch 
12.30 Sociala faktorers betydelse för utveckling av skadligt    
  bruk/beroende och behandling samt komplikationer för barn  
  och familj
  Frida Holmgren och Roger Marklund, socionomer, rådgivningen  
  Oden, Skellefteå kommun
13.20 Bemötande, motivation och förändring 
  Jenny Åkerlund, enhetschef öppenvården vuxna, socialtjänsten  
  Skellefteå 
14.20 Kaffe
14.45 Människosyn och etik 
  Torbjörn Degerström, präst, Skellefteå 
14.40 Fika 
16.00 Avslut 



Bemötande, motivation och 
förändring

Jenny Åkerlund, MI-utbildare Skellefteå

Jenny Åkerlund, MI-utbildare (medlem av MINT), 
socialtjänsten Skellefteå

 



Prochaska och DiClementes förändringshjul

• Var  befinner sig 
klienten i 
förändrings-
processen? Vad 
betyder det för 
klientens 
engagemang i en 
behandling? 

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Beredskap till förändring: Är klienten medveten om problem och hjälpsökande? Hur ser personen på relationen mellan användning av alkohol och droger och negativa konsekvenser? Förekommer förberedelser och engagemang i förändringen? Hur ser tidigare grad av engagemang ut? Hur ser klienten på sin oro och sina hjälpbehov?

När vi människor genomför förändringar är det vanligt med återfall och att vi börjar om några gånger innan förändringen lyckas. Vi kan även gå tillbaka något steg och kan t.ex. behöva ta ett nytt beslut. 
Ta hänsyn till var klienten befinner sig i förändringsprocessen.
Fråga: Hur ser klienten på sin situation? Vad är klienten beredd att göra? Vad har klienten redan gjort? 

Före begrundan: Klienten ser inte att det finns ett problem eller att hen behöver göra någon förändring. Omgivningen är ofta mer engagerad, ser problem och lösningar men klienten är inte där. Klienten kan också vara medveten om problemet men vara uppgiven och säga ”Jag har redan provat. Det är ingen idé. Det finns ingen hjälp.” 
Begrundan: Klienten ser att det finns ett problem. Funderar på att göra en förändring. Har kanske redan förberett förändringen. T.ex. sökt hjälp själv? Engagemanget ökar något.
Beslut: Klienten har bestämt sig och har påbörjat en förändring. Tex. Börjat provat att vara nykter på egen hand? Eller t.ex. nyss påbörjat behandling eller självhjälpsgrupp? Engagemanget är oftast stort.
Handling: Klienten har varit igång med sin förändring under en tid och kämpar med att hålla i förändringen. Engagemanget är stort.
Bibehållande: Klienten har varit igång med sin förändring under en längre tid och behöver inte kämpa lika mycket för att bibehålla den. Det kan fortfarande finnas lite oro för återfall, men klienten kan främst behöva fortsatt hjälp från samhället och skattar högre på andra livsområden.




Motivation är inte:

• En egenskap

• Ett personlighetsdrag
• Något oföränderligt

Motivation är:
• Påverkbar av faktorer i omgivningen

• Påverkbar av relationen mellan klient och hjälpare

• En arbetsuppgift (för både klient och hjälpare)



Motivation
Vikten av förändring

Tilltro till 
den egna 
förmågan

Vill men tror sig 
inte kunna Vill och kan

Vill inte och tror sig 
inte kunna

Vill inte men tror sig 
kunna

A B

C D

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Inre och yttre motivation – den inre motivationen är central när man ska göra en bestående livsstilsförändring.
Vad är motivation? 
En bra fråga är – för vad är den här personen motiverad? I stället för – varför är inte den här personen motiverad?
Klientens motivation är en kombination av angelägenhetsgrad och tilltro till sin egen förmåga. 

Vad samtalar man om med klienter i de olika rutorna??
A: behöver stärka tilltron till den egna förmågan, hur? Tidigare lyckade förändringar, uppmärksamma och förstärka små steg som klienter tar. . .
B: Om personer i grupp B inte redan börjat genomföra sin förändring så kan det bero på att personen inte prioriterat att göra det just nu. Kan behöva hjälp att formulera en handlingsplan.
C. Personer i grupp C kan behöva relevant information, utforska ev ambivalens och hjälp att stärka tilltron, se grupp A.
D. Personer i grupp D kan behöva mer individuell och relevant information samt reflektera över hur saken prioriteras i förhållande till annat. Jobba med värderingar, öka diskrepansen. . .



”Människor låter sig i allmänhet 
bättre övertalas av skäl som de 
själva kommit på än av dem som 
andra har kommit på” 
– Blaise Pascal

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Virginia Reel: Vad har ni med er från föregående dag?

Återkoppla: MI-spirit och Förändringsprat (Change Talk)

Igår jobbade vi mycket med att lyssna och nu ska vi gå vidare med lite olika MI-sätt att komma vidare i samtalet.



MI-spirit - förhållningssätt

Partnerskap

Medkänsla

Empowerment

AcceptansMI-spirit

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Partnerskap – handlar om att skapa en jämlik samarbetsrelation mellan klient/patient och behandlare. 
Medkänsla – att sätta sig in i den andra personens perspektiv och skapa en genuin känsla av omtanke/empati.
Acceptans – människors inneboende värde, de ska inte behöva bevisa att de förtjänar respekt. Man behöver inte hålla med men man ska aldrig döma, visa ogillande, kritisera eller skambelägga. 
Empowerment (har ersatt locka fram i tidigare sätt att beskriva MI-spirit)



Empowerment

• Handlar inte om att ge personer något som de saknar.

• Hjälpa personer inse och använda vad de redan har av;

- Styrkor

- Motivation

- Resurser

• Bekräftar och stöttar valfrihet och autonomi



Ett MI-exempel

Killen i baren.

https://www.youtube.com/watch?v=lhbjww-biyA


Förändringsprat
D – Desire (önskan)

A – Ability (förmåga)

R – Reason (anledning)

N – Need (behov)

C – Commitment (åtagande)

A – Activity (aktivitet)

T – Taking steps (tar steg)



MI – de fyra uppgifterna

Engagera . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Planera. . . . . . . . . . . . . . . .

Framkalla . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Fokusera . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Var befinner sig klienten i sin förändring?

Engaging – bjuda in klienten, bygga relation (tillåtelse att prata om positiva och negativa saker med förändringen) MI-SPIRIT! 
Fasen blir ofta kortare med tiden.
Kontinuerligt bjuda in klienten inte bara första träffen, pejla av målet/fokuset

Focusing – hitta fokus (som vi kan enas om att jobba med, kan förändras över tid)

Evoking – locka fram och uppmärksamma (förändringsprat/anledningar till att nå klientens mål) 
Detta gör det till MI!

Planning – planera

Arbeta på olika sätt att lock fram förändringsprat.
”Sluta vara med folk där de är utan var med folk där de drömmer om att vara”

Hur märker vi att folk är redo för förändring? (Pratade om på Dag 3)
Verkar ha pratat klart om problemet
Klienten verkar ha nått fram till ett beslut – upplevs ibland mer fridfull, lättad, avslappnad och lugn.
Minskat motstånd
Mindre diskussion om problemet
Beslut
Mer förändringsprat (DARN-CAT)
Frågor om förändring
Föreställning om förändring
Experimenterade




Samtalstekniker i MI

När du lockar fram, spelar det roll vad du:

• Frågar

• Reflekterar
• Bekräftar

• Inkluderar i dina sammanfattningar

MI är vägledande utan att vara styrande

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar


Ulle:
Om metaforen för Motiverande samtal är en dans där ett par tillsammans tar sig runt på dansgolvet så kan rådgivarens användning av kommunikationsfärdigheterna beskrivas som melodin i motiverande samtal, en rytm: öppen fråga, reflektion, reflektion, reflektion, sammanfattning, öppen fråga, reflektion osv.
Teknikerna är ett hjälpmedel
Hur du förmedlar de och använder dig av dem kommer att göra skillnaden!
Dessa verktyg är kärnan i samtalet och är lika effektivt i alla förändringsstadier.
Mer eller mindre MI spirit!
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