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Digitalt stod och kunskapsutbyte
mellan socialarbetare i glesbygd

- ett sitt att 6verbrygga tid och rum?

Small rural municipalities face major challenges in social services. One challenge concern social workers’
opportunity for support and knowledge exchange. Social services in small rural municipalities often have
limited resources and few employees who are expected to work with a wide range of social problems.
Therefore, it can be difficult to stay up to date on the state of knowledge in all areas. One possibility for
support and knowledge exchange is collegial collaboration, but because of few colleagues in one’s own
municipality and long distances to other municipalities, alternative forms are needed. This article reports
on a project with the ambition to develop a digital collaboration solution for collegial support and know-
ledge exchange through written communication between social workers in a rural area in northern Sweden.
The purpose of the study was to investigate the possibilities and limitations of a digital collaboration so-
Iution to mediate support and knowledge exchange between social workers in a rural area, but also how
contextual conditions had significance for the knowledge exchange. The data collection took place through
group interviews with social workers and documentation at a workshop. The results show that the digital
solution was considered valuable for finding solutions that needed to be adapted to the rural context. The
main obstacle was written communication, which could make it difficult to communicate regarding cases
with complex problems. It was also considered to contribute to social workers not answering questions that
were asked as there could be uncertainty about how the answers were received due to the lack of imme-
diate response. The results also show that the context, in the form of the framing of the interaction, was
important in both defining what the knowledge exchange was about and in creating meaning in the
knowledge exchange.
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Inledning

Med hinsyn till sina specifika kontextuella villkor star, befolkningsmissigt sma men
geografiskt stora, glesbygdskommuner infor manga utmaningar inom socialtjinstom-
rddet. En av dessa utmaningar handlar om socialarbetares mojligheter till stod och
kunskapsutveckling i sitt arbete inom individ- och familjeomsorgen (IFO). Sméa
kommuners [FO har ofta begrinsade ekonomiska resurser och fa anstillda. De har
dessutom en relativt sett 14g bemanning i forhallande till befolkningsstorleken (Kindle
2016; Lee 2017; Myndigheten for vird- och omsorgsanalys 2019). En liten personal-
grupp inom IFO medfor i sin tur att de sm& kommunerna huvudsakligen har en inte-
grerad organisationsstruktur, dir socialarbetaren, till skillnad frén i stérre kommuner,
forvintas ha en generalistkompetens och kunna arbeta med ett brett spektrum av
sociala problem (Green 2003; Grell et al. 2013; Rice 2017; SOU 2020:8). Detta
medfor att det kan vara svart att halla sig uppdaterad om kunskapslidget inom alla
omraden. Dessutom kan det vara svért att uppritthalla praktisk kompetens eftersom
vissa typer av drenden aktualiseras relativt sdllan (Hjelte et al. 2023; Mathias & Benton
2011; Rice 2017). En mojlighet till stod och kunskapsutveckling dr kollegial
samverkan, men i glesbygdens sma IFO ir kollegorna i den egna kommunen fa och
avstandet till andra kommuner ofta langt. En utokad kollegial samverkan i syfte att
dela kunskaper och erfarenheter dr dirfor beroende av andra losningar nir kollegorna
inte finns ”i rummet bredvid” (Hjelte et al. 2023; Riebschleger 2007). Digital teknik
for kollegialt informations- och erfarenhetsutbyte kan vara ett sitt att Overbrygga
hinder som t.ex. tid och rum och pa sé sitt linka samman aktorer (jfr. Seyyedeh et al.
2009; Wang et al. 2014). Det ligger dérfor néra till hands att vénda sig till olika digi-
tala 16sningar for att dstadkomma en kollegial samverkan i en kontext dér stora avstand
forsvarar mojligheterna att motas ansikte mot ansikte (Brownlee et al. 2010; Hjelte et
al. 2023). I denna artikel riktas uppmirksamheten mot en sidan digital 16sning for
kollegial samverkan mellan glesbygdskommuners IFO, ndrmare bestamt en webba-
serad digital plattform bendmnd ”Digitala Kollegan”.

Digital teknik for kollegialt stod och kunskapsutbyte

Kollegial samverkan for stod och kunskapsutbyte kan ses som en aktivitet i syfte att
skapa en likartad uppfattning om problem och hur de skulle kunna l6sas (jfr. Roschelle
& Teasley 1995). Ménga av de utmaningar som socialarbetare moter i sitt klientarbete
dr komplexa till sin karaktir och dirfor kridver de samverkan och innovativt tinkande.
Hir kan digital informations- och kommunikationsteknik (IKT), som exempelvis olika
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digitala plattformar, erbjuda en mojlighet att linka samman socialarbetare och
underlitta ett kunskapsutbyte i och mellan organisationer (jfr. Sage et al. 2021). IKT
kan betraktas som ett paraplybegrepp for olika typer av informations- och kommuni-
kationsteknik och avser de enheter och infrastrukturer som underlittar overforing av
information via digitala medel (Zuppo 2012). I forhallande till socialt arbete finns det
de som menar att den hir typen av digital teknik har skapat en ny era eftersom den
kan mediera information och kunskap oberoende av avstidnd och fysiska rum (Afrouz
& Lucas 2023; Hansson & Petersson 2024).

Samtidigt som sédan digital teknik kan vara en mojlighet till kollegial samverkan
visar tidigare forskning att det finns utmaningar. Explicit kunskap, sdsom t.ex.
formulir eller forskning och teorier har visat sig enklare att dela med varandra, medan
den s.k. "tysta” kunskapen (erfarenheter och "know how”) i syfte att 16sa problem eller
utveckla nya idéer har varit mer utmanande (Jang 2015). Det finns emellertid de som
hiavdar att den “tysta” kunskapen kan formedlas via digital teknik i form av t.ex.
videomoten eller fragor- och svarfunktioner. For att tekniken ska vara behjilplig i detta
avseende behover den skapa forutsittningar for personer att ldra sig av varandra
(learnability), men ocksd for att finna de personer som kan vara till stod och hjilp
(findability) (Abbas et al. 2022). Samtidigt menar emellertid Abbas et al. (2022) att
det finns fa empiriska studier som undersokt pa vilket sitt digital teknik kan underlitta
kunskapsutbyte nir det giéller “tyst” kunskap.

Av tidigare forskning framgar dven att kontexten har betydelse for pa vilket sitt och
i vilken utstrickning digital teknik kan bidra till kollegial samverkan i socialt arbete,
vilket inte minst #r relevant i forhdllande till IFO i glesbygd och dess specifika
kontextuella villkor. Enligt Jang (2013; 2015) handlar det inte enbart om att utveckla
teknik for att dela kunskaper och erfarenheter mellan socialarbetare utan ocksa om att
utveckla en praktik som skapar forutsittningar for socialarbetare att tolka, diskutera
och integrera den kunskap som formedlas med stod av teknologin i det dagliga arbetet.
D4 okar ocksé mojligheterna att den kunskap och de erfarenheter som delas via den
digitala tekniken blir anvindbar i praktiken (Jang 2013; 2015).

Aven om kontextens betydelse for kollegial samverkan och kunskapsutbyte via
digital teknik har studerats i forhallande till socialt arbete tycks det finnas begrinsat
med studier om detta i en glesbygdskontext. Den aktuella studien riktar uppmirk-
samheten mot en digital kollegial samverkansyta som utvecklades inom ramen for ett
innovationsprojekt i syfte att frimja stod och kunskapsutbyte mellan socialarbetare i
en glesbygdsregion i norra Sverige. Syftet med studien &r att undersdka mojligheter
och begrinsningar for en digital samverkansyta att mediera stdd och kunskapsutbyte

76



Socialvetenskaplig tidskrift 2026:1

mellan socialarbetare som #r verksamma i en glesbygdskontext, men ocksa vilken
betydelse kontextuella villkor far for kunskapsutbytet.

Glesbygdskontexten och Digitala Kollegan

Studien fokuserar pa socialtjanstens individ- och familjeomsorg (IFO) i atta sméa
kommuner i Visterbottens inland, med en befolkning pd 2 500 — 12 000 invanare. De
atta kommunerna hade en sammanlagd befolkning pa 38 450 invénare i december
2023 (SCB 2024). Sju av de atta kommunerna uppfyller Tillvixtverkets definition av
“mycket glesa landsbygdskommuner” dir hela befolkningen bor i rurala omraden och
har mer 4n 90 minuters resvig med bil till en tdtort med minst 50 000 invénare
(Tillvaxtverket 2024).

For att mojliggora utokad kollegial samverkan och kunskapsutbyte mellan social-
arbetare i de atta glesbygdskommunerna utvecklades en webbaserad digital plattform,
bendmnd ”Digitala Kollegan”. Syftet var att mojliggora kollegial samverkan och
kunskapsutbyte mellan yrkesverksamma med liknande utmaningar och forutsitt-
ningar. En arbetsgrupp med representanter fran IFO i alla atta kommuner har, i nira
samarbete med lidnets FoU-enhet for socialtjinsten (FoU Socialtjdnst, Visterbotten)
statt for kontinuerlig utveckling av funktioner och innehdll. FoU-enheten svarar dven
for administration och underhall.

Digitala Kollegan &r i princip en sluten webbplats for de socialarbetare som &r
verksamma i det geografiska omradet. Den har ett krav pa inloggning och erbjuder
bland annat mojligheter att stélla och besvara fragor, en kalender, en plats att ldgga in
och himta upp dokument, och kontaktuppgifter till samtliga deltagare. Ambitionen dr
att Digitala Kollegan ska fungera som en samverkansyta dar socialarbetarna kan skapa
ett kollegialt ssmmanhang och samarbete som kan 6verbrygga geografiska avstand och
ge tillgang till fler kollegor att utbyta erfarenheter med. Devisen att ”ingen ska kidnna
sig ensam” som socialarbetare i glesbygdskommuner med liten bemanning och stora
krav, har varit central i utvecklingen av plattformen. Den mest nyttjade funktionen,
och som den hir studien huvudsakligen riktar uppméirksamheten mot, har varit
mojligheten att stélla fragor pa ett enkelt sitt via “frdgor-och-svar-funktionen” och
dédrigenom fa tillgéng till andras reflektioner och kunskap. Totalt har Digitala Kollegan
ett 150-tal medlemmar, vilket i princip omfattar alla IFO-medarbetare och chefer i de
atta kommunerna, samt representanter fran FoU.

I kolvattnet av Digitala Kollegan har det dven utvecklats Digitala Motesplatser dér
kollegor, via videométen, kan motas regelbundet kring specifika sakomraden, som
exempelvis skadligt bruk, ekonomiskt bistdnd eller Barn och Unga-omradet. Varje
vecka sker ndgon tematisk motesplats inom nagot av sakomradena. Triffarna dr digi-
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tala och ca 45 minuter ldnga och en representant fran FoU fungerar som vird for
motet. Vid dessa motesplatser dr det fritt att lyfta frdgor och hidmta in andras
synpunkter och erfarenheter, information kan delges och inte minst utvecklas de
kollegiala relationerna i det att man far mojlighet att se varandra och fora dialog.

Teknologi som en del i ett sociotekniskt nitverk
Det analytiska ramverket i studien utgors av Actor Network Theory (ANT). ANT kan

sdgas tillhora STS-filtet (science and technology studies), vilket dr ett perspektiv som
kommit att anvindas alltmer i forhallande till socialt arbete (Hansson & Petersson
2024). En utgngspunkt for STS dr hur kunskap skapas, organiseras och ror sig mellan
olika aktorer i samhiillet (Hansson 2021). Hir anses ANT bland annat kunna bidra till
féltet i termer av en Okad forstaelse for det komplexa samspelet mellan sociala och
teknologiska fenomen (Baron & Gomez 2016). Trots sitt namn anses ANT utgora
mer av en ansats, eller metod for analys, dn en regelritt teori. Déarfor bor det ocksé
ses som ett inspirerande ramverk snarare dn som ett avgridnsat teoretiskt system
(Callon 2001; Latour 1999). I forhéllande till socialt arbete har tidigare forskning
pekat pé att ANT kan vara ett anviandbart ramverk for att utforska hur sociotekniska
nédtverk kan fradmja innovation, utveckling och samordning av aktorer, resurser och
stod 1 relation till kontextspecifika villkor (Chiari et al. 2023; Parker 2017). Genom
att synliggora det lokala, situationsberoende och specifika, kan ANT bidra till insikter
om hur socialt arbete konstitueras, hur det "gors” i lokala praktiker (Birk 2017).
Kirnan i ANT utgors av tanken om att samhillet, organisationer, agenter och
teknologi &r effekter som genereras i heterogena socio-tekniska nitverk som bestar
av bade minskliga och icke-minskliga aktorer (Adam et al. 2014; Latour 1999).
Argumentet for att inkludera teknologi och andra objekt som aktorer &r att interak-
tionen mellan ménniskor medieras genom objekt av olika slag. En frekvent anvind
definition av mediering dr att det handlar om ett “bistdnd till tva eller flera interage-
rande parter av en tredje part som — vid den tidpunkten — inte har befogenhet att fore-
skriva overenskommelser eller resultat” (Wall & Dunne 2012, s. 219, egen 6versiitt-
ning). Som sadan tar den fasta pd mediatorns roll som intermedidr och passiv
formedlare av mening. Latour (2005) menar emellertid att man inte enbart kan se
teknologi som passiva bidrare (intermedidrer) utan ocksd som aktiva deltagare
(mediatorer) som transformerar och modifierar den betydelse de forvintas bira. Pa
sa sitt kan den medierade forstielsen vara annorlunda @n vad som ursprungligen var
avsikten (Goodchild & Ferrari 2024). Via teknologin blir det mojligt att férmedla
olika typer av inskriptioner, t.ex. texter, visuella observationer, foton etc., vilket
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mojliggor ett kunskapsutbyte pad distans som #r oberoende av tid och rum
(Wickramasinghe et al. 2010). De inskriptioner som medieras kan sedan kombineras
med annat material nir aktorer drar slutsatser kring ett objekt, vilket medfor att det
sker successiva Oversittningar av innehallet i det som formedlas (Callon 2001). Att
teknologin gor det mojligt att formedla olika typer av inskriptioner betyder att
minniskors handlingar dr avhingiga de mojligheter och begridnsningar som finns
inbaddade i teknologin, vilken pa sa sitt bidrar till forma det sociala livet (Callon
2001; Latour 2005). Anvindarnas mojligheter att utveckla nya och innovativa sitt att
arbeta finns didrmed s.a.s. “inskrivna” i teknologin. I forhallande till den hir studien
kan den digitala samverkansytans eventuella "framgang” darfor ségas utgoras av pa
vilket sitt och i vilken utstrickning den upplevs fungera som ett medium for att
fordndra mojligheterna till och formerna for kollegialt kunskapsutbyte mellan social-
arbetare i en glesbygdskontext.

Ytterligare ett koncept inom ANT med relevans for studiens fokus dr betydelsen
av interaktionens inramning (framing). Minskliga interaktioner i sociotekniska
nitverk dger enligt ANT rum i en inramning dér aktorer “assisteras” av olika objekt
som omger dem. Utan denna inramning skulle det inte vara mojligt for aktorerna att
skapa mening till en hindelse (Callon 2001). Inramningen har enligt Callon (1998) en
dubbel natur. A ena sidan refererar den till uttalade och outtalade regler och villkor i
det forum dir interaktionen #ger rum, vilka ocksd kommer att reglera vilka handlingar
som #r dppna for aktorerna. A andra sidan beror inramningen inte enbart pa vad som
sker i de forum dér interaktionen dger rum utan den refererar dven till, och dr forankrad
1, fysiska och institutionella villkor i omgivningen, som exempelvis organisatoriska
villkor, regler, riktlinjer, aligganden och teknik i olika former. Pa sa sitt har dven
omgivningen betydelse for meningsskapandet i och reproduktionen av interaktionen.
Genom att interaktionen dven relaterar till omgivningen sammankopplas den enligt
ANT med andra platser, men eftersom dessa endast gor sig pdminda indirekt via
aktorernas interaktion anses deras nirvaro kunna séttas inom parentes (Callon 1998).
Samtidigt menar man inom ANT att det finns ett 6verflod av omstindigheter som
ramar in interaktionen, vilket kan medftra att inramningen blir brécklig och fordn-
derlig. Om syftet dr astadkomma stabilitet och forutsigbarhet i interaktionen ses det
dirfor som centralt med en samstdimmighet mellan aktérerna om den inramning i
vilken interaktionen dger rum (Callon 1998).

I linje med studiens syfte har ANT i den hir studien anvénts for att analysera
mojligheter och begrinsningar for den digitala samverkansytan att, som medium i ett
sociotekniskt nétverk, mediera kollegialt stod och kunskapsutbyte mellan socialarbe-
tare i glesbygd, men ocksa for att undersoka hur kontexten — nitverkets inramning —
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far betydelse for socialarbetarnas kunskapsutbyte. En inramning dir regler for inter-
aktionen i ndtverket, men ocksa de forutséttningar, skeenden och behov i den gles-
bygdskontext som socialarbetarna dr verksamma i, kan vara viktiga for att skapa
mening och forutsdgbarhet till interaktionen.

Metod

De data som ligger till grund for studien har himtats fran intervjuer samt dokumen-
tation fran en projekt-workshop kring bland annat samverkan och Digitala Kollegan.
Gruppintervjuer med socialsekreterare i samtliga atta glesbygdskommuners IFO som
deltagit i innovationsprojektet genomfordes under en tviménadersperiod varen 2022.
Intervjuerna genomfordes av tva av forfattarna utifrdn en semistrukturerad intervju-
guide. Intervjuerna spelades in samtidigt som anteckningar fordes under intervjuerna.
Dirutover intervjuades dven den arbetsgrupp for Digitala Kollegan som varit verksam
under hela processen med att utveckla former for digital samverkan och Digitala
Kollegan. Gruppen bestod av en representant frén var och en av de atta kommunerna
samt av representanter fran FoU. Antalet deltagare vid gruppintervjuerna varierade
mellan 3 och 12 personer. Sammantaget deltog 69 av totalt drygt 100 socialarbetare
som vid tidpunkten var verksamma i det geografiska omradet. Samtliga socialarbetare
som berordes var inbjudna att delta. Variationerna i gruppstorlek star framst att finna
i antalet anstéllda socialarbetare i kommunerna. Samtidigt som gruppintervjuer kan
vara ett sitt att f4 tillgéng till data fran ett stort antal respondenter i jamforelse med
individuella intervjuer dr det viktigt att vara medveten om att formatet riskerar att
medfora en konformitet i de uppfattningar som uttrycks, dar deltagare undviker att
ta upp sddant de skulle uttrycka i individuella intervjuer (Morgan 1997). Inom
ramen for respektive grupp var emellertid intrycket att det fanns ett talutrymme for
deltagarna att delge sina uppfattningar.

Vid den workshop som anordnades riktade sig en av frigorna mot Digitala Kollegan
och handlade om vad som bidrog till att socialarbetare avstod fran att svara pa fragor
som stilldes i Digitala Kollegan. Bakgrunden var att detta var ett tema som framtridde
i intervjumaterialet och att workshopen ségs som en mdojlighet till ytterligare data.
Citat fran intervjuerna som presenteras i resultatdelen dr hamtade fran gruppintervju-
erna och samtliga grupper finns representerade. Urvalet av citat utgick fran i vilken
utstrickning de ansdgs illustrera monster i materialet, men ocksé att det fanns en bredd
dir olika gruppers upplevelser fanns representerade.
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Vid intervjuerna informerades deltagarna om studiens syfte, att deras deltagande var
frivilligt och att de nir som helst kunde avbryta sitt deltagande. De informerades ocksé
om att materialet skulle anvindas for vetenskaplig publikation, men att det endast
skulle presenteras pd gruppnivd. For konfidentialitet har datainsamling, analys och
presentation av resultat skett pd gruppnivd samt att gruppernas tillhorighet har
avidentifierats. Vi har ocksd varit man om att citat och annan text inte refererar till
platser eller innehaller annan information som pavisar vem eller vilka socialarbetare
som texten refererar till.

Analysen gjordes pa transkriberat material fran intervjuer och pa dokumentation
frdn den workshop som genomfordes. Data har analyserats och tolkats med utgangs-
punkt frin ANT:s tankar om teknologi som ett inramat medium och dir mojligheterna
att utveckla nya och innovativa sitt att arbeta finns inskrivna i teknologin.

Inspirerad av Braun och Clarke (2006) genomfordes analysen av det empiriska
materialet i fem steg. I ett forsta steg ldstes materialet igenom och sammanfattades av
tvd av forfattarna. I ett andra steg kodades och kategoriserades materialet av en av
forfattarna med utgéngspunkt i studiens syfte. Utover den kategori som berdr social-
arbetarnas upplevda kunskapsbehov utgick kodning och kategorisering under detta
steg dels fran tanken om att teknologins eventuella framgéng som medium i sociotek-
niska nétverk ligger i dess potential att via olika typer av inskriptioner formedla inne-
héll, dels tanken om nétverket som en inramad (framed) interaktion. I ett tredje steg
granskade samtliga forfattare de preliminédra koderna och kategorierna for att uppticka
mojliga samband och motsigelser mellan koder och kategorier. I ett fidrde steg orga-
niserades det kodade materialet i tabellform (tabell 1). En viktig del av detta steg var
att, utifran de analytiska begrepp som beskrivits tidigare, namnge och beskriva nyck-
elkomponenter som hérror ur analysen av forskningsmaterialet. Det dr detta som vi
har étergivit i resultatavsnittet under rubrikerna Socialarbetarnas kunskapsbehov, Den
Digitala Kollegans mdajligheter att mediera kollegialt kunskapsutbyte, Begrdnsningar i
den Digitala Kollegans medierande funktion samt Betydelsen av den Digitala Kollegans
inramning.
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Tabell 1. Exempel pa kategori, subkategorier och koder.

Kategori Begrinsningar i den Digitala Kollegans medierande funktion
Subkategorier Begrinsningar i att formedla Osikerhet i interaktion
mening via skriftliga inskrip-
tioner
Koder Svérigheter att beskriva Svért att ldra kéinna varandra
komplexa drenden Osikerhet om respons
Inte samma gensvar som att Behov av ansikte-mot-ansiktekontakt
ringa

Littare att tala dn att skriva

Detta tillvigagangssitt hjdlpte oss att, som ett sista steg i analysen, diskutera de
presenterade empiriska resultaten utifran teori och tidigare forskning. I artikelns
diskussionsavsnitt diskuteras och problematiseras ocksé vad inramningen betyder for
mojligheterna till kollegialt stod och kunskapsutbyte mellan socialarbetare i en gles-
bygdskontext. Pa sd sitt innebar vart tillvigagangssitt under analysen en progression,
frén att data organiserats utifran centrala aspekter av ramverket for att visa monster till
en fordjupad tolkning av betydelsen av dessa monster och deras implikationer (jfr.
Braun & Clarke 2006).

Resultat

I det hir avsnittet redovisas inledningsvis vilka kunskapsbehov som socialarbetarna i
glesbygdsomradet sdg i sitt arbete. Direfter aterges hur teknologins medierande
funktion ansags bidra till att fordndra det kollegiala kunskapsutbytet mellan socialar-
betare i omrédet. Sedan redovisas vilka begrinsningar i kunskapsutbytet som relate-
rades till teknologin och dess skriftsprakliga inskriptioner. Avslutningsvis presenteras
vad inramningen, i termer av regler och villkor, men ocksa fysiska och institutionella
villkor i omgivningen, hade for betydelse for teknologins mojligheter att bidra till
kollegialt kunskapsutbyte mellan socialarbetare i en glesbygdskontext.
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Socialarbetarnas kunskapsbehov
Av det empiriska materialet framgér ett flertal kunskapsbehov som socialarbetarna

nimnde och som de relaterade till de specifika villkor som rader for socialarbetare i
glesbygd. Ett behov som nidmndes handlade om expertkunskaper. 1 sma glesbygds-
kommuner medfor sméskaligheten att socialtjidnsten huvudsakligen har en integrerad
organisationsstruktur, dédr socialarbetaren forvintas ha en generalistkompetens och
kunna arbeta med ett brett spektrum av sociala problem. Det innebér i sin tur att
socialarbetare ofta saknar specialistkompetens och expertis inom avgridnsade delar av
det sociala arbetet inom IFO (Hjelte et al. 2023). Sddana erfarenheter framtriadde dven
i det hidr materialet. I en av grupperna sags avsaknaden av expertis som en konsekvens
av att de arbetade med flera olika delar av det sociala arbetet. Detta ansigs bidra till
att “jag dr ju inte expert pa ndat.” (Grupp 4). En annan grupp menade i stillet att det
faktum att vissa typer av drenden, exempelvis hedersproblematik, inte aktualiserades
sdarskilt ofta medforde att det var svart att utveckla fardigheter vad giller handldgg-
ningen av sddana drenden. En socialarbetare i en av grupperna beskrev det pa foljande
stt.

Det dr det som ir svarigheten dd man 4r en mindre kommun. Man
stoter inte pa alla sddana hir saker sé ofta och det kan ta lidngre tid
innan forsta drendet kommer till oss. Det dr klart, da finns ju inte
kompetensen redan hos oss. (Grupp 5)

Ett annat behov som respondenterna nimnde var behovet av innovativa losningar som
var anpassade till glesbygdskontexten. Bakgrunden till detta ansigs enligt flera grupper
vara att det fanns relativt begridnsat med insatser att tillgd samtidigt som kraven var
desamma som pa IFO i stérre kommuner med storre resurser. Detta medforde att det
fanns behov av innovativa 16sningar. For att dstadkomma sadana 16sningar menade
flera grupper att det fanns behov av kollegial samverkan och erfarenhetsutbyte mellan
kommunerna. Hir ndmndes olika typer av nédtverksmoten med andra socialarbetare
som ett sitt att triffas och diskutera for att finna potentiella 16sningar. Problemet
ansags emellertid vara de stora avstdnden eftersom "Det kan vara besviirligt att dka till
ett mote. Det tar en hel dag.” (Grupp 9).
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Den Digitala Kollegans mojligheter att mediera kollegialt
kunskapsutbyte

Via teknologi dr det mojligt att formedla olika typer av inskriptioner som exempelvis
texter eller visuella observationer. Pa si sitt kan teknologi mojliggora kunskapsutbyte
pa distans som &dr oberoende av tid och rum (Wickramasinghe et al. 2010). Att
teknologi kan bidra till samverkan och kunskapsutbyte pa distans framtridde dven i
forhéallande till den Digitala Kollegan. Eftersom Digitala Kollegan avgrinsade sig till
att formedla skriftsprakliga inskriptioner var det mojligt att formedla information och
kunskaper utan att socialarbetarna behdvde befinna sig pd samma geografiska plats och
inte heller behovde de anvinda teknologin samtidigt. Ett exempel som nimndes var
mojligheterna att dela och sprida information om sina kunskaper och kompetenser sa
att de kunde utgora en gemensam resurs, en "kompetensbank”, for varandra i regionen:
"Det dr bra att kiinna till bade namn och vilket omrade som man dr bra pa.” (Grupp 3).
Det var emellertid inte enbart socialarbetarnas kompetensomraden som kunde spridas
via Digitala Kollegan. Den ansigs @ven utgéra en mojlighet att formedla lokala rutiner
och riktlinjer pa ett enkelt sétt si att de blev tillgingliga for socialarbetare i samtliga
IFO i glesbygdskommunerna. Enligt en av grupperna bidrog den mojligheten till att de
inte behovde “uppfinna hjulet” sjidlva dven om de sedan anpassade materialet utifran
behoven och forutsittningarna i den egna kommunen. P4 si sitt tycks de inskriptioner
som formedlas via teknologin relateras till villkoren i den lokala praktiken nér social-
arbetare drar slutsatser om hur rutiner och riktlinjer bor utformas. Dérigenom sker en
successiv oversittning av betydelsen av det som formedlas (Callon 2001).

Framfor allt tycks emellertid Digitala Kollegan ha upplevts ha en medierande
funktion for att finna ldmpliga 16sningar 1 klientarbetet. Genom att mojliggéra nya
former for gemensam reflektion for att 16sa problem som uppstod i det vardagliga
arbetet, trots de avstdnd som fanns i regionen, ansdgs Digitala Kollegan underlitta
mojligheten att finna ldmpliga 16sningar. P4 motsvarande sitt som for regler och
rutiner tycks de tinkbara losningar som formedlas via Digitala Kollegan i de gemen-
samma reflektionerna relateras till andra kunskaper och erfarenheter som socialarbe-
tarna hade nir de, pa basis av kunskapsutbytet, drar slutsatser om hur de kan ga till-
viga i klientarbetet. Flera grupper sag Digitala Kollegan som en mojlighet for social-
arbetare i glesbygdskommunerna att utgora ndgot av ett bollplank” for varandra for
att finna losningar i enskilda drenden. En av grupperna beskrev det som att “det dr ju
ett bollplank man vill ha. Man vill inte alltid ha svaret utan bollandet dr det intressanta.”
(Grupp 7).
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Den kollegiala samverkan som skedde via Digitala Kollegan forefaller emellertid inte
enbart ha utgjort en mojlighet till kunskapsutbyte utan ocksa till att skapa trygghet i
det sociotekniska nitverket genom att socialarbetare kunde bekrifta varandra i
forhallande till de bedomningar som gjordes i klientarbetet. Socialarbetarna i ett par
av grupperna menade att de gemensamma reflektionerna inte enbart var virdefulla for
att synliggora olika perspektiv och mdjliga tolkningar. Det ansigs ocksd kunna bidra
till att skapa en trygghet i hur man agerade i enskilda drenden nér socialarbetare i andra
kommuner bekriftade de bedomningar som formedlades via Digitala Kollegan. En av
grupperna beskrev det pa foljande sitt.

Man far ju bara mer liksom, att ja men det ser likadant ut i andra
kommuner ocksa. Det gor ju ocksa att vi blir starkare i vart arbets-
sdtt ... mot andra parter i samhillet. Alltsé det kiinns ju tryggare att
g pa samma linje (Grupp 10)

Hir forefaller innehéllet i det som formedlas via teknologin fa delvis andra betydelser
4n att enbart utgora ett kunskapsutbyte. Mojligheten for socialarbetarna att bekrifta
varandras tolkningar via samverkansytan ses inte enbart som ett sétt att forstirka det
rimliga i bedomningen. Som socialarbetare i glesbygd ir tillgdngen till kollegor pa
orten begrinsad. Dirfor dr mojligheten till bekriftelse fran socialarbetare som dr
verksamma 1 andra kommuner i regionen #dven virdefull for att minska kénslan av
otrygghet.

Begransningar i den Digitala Kollegans medierande funktion
Utifran socialarbetarnas beskrivningar forefaller Digitala Kollegan dven ha haft

begriansningar vad giller dess medierande funktion i kunskapsutbytet. Framst relate-
rade dessa begrinsningar till de inskriptioner som den skriftsprékliga kommunika-
tionen kunde formedla. En typ av begrinsningar relaterade till mojligheten att via
skriftspraket formedla den komplexitet som manga ginger kinnetecknar socialt
arbete. Flera grupper menade att det kunde vara svért att kommunicera pa ett bra sétt
nér det rorde sig om drenden med komplex problematik.

Ibland 4r det ju sd komplexa drenden att det 4r svart att kasta ut en
fraga. Det #r sd invecklat. (Grupp 7)
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Vid dessa tillfillen tycks socialarbetarna foredra att anvinda annan teknologi som ger
utrymme for att formedla andra typer av inskriptioner. Flera grupper menade att nir
det handlade om komplexa drenden var det att foredra att ta kontakt med varandra via
exempelvis telefon eftersom det ansdgs ldttare att diskutera komplexiteten nir det
fanns mojlighet att tala med varandra.

En annan begrinsning som relaterades till de skriftsprékliga inskriptionerna var att
de inte ansdgs frimja mojligheten att ldra kiinna varandra och skapa fortroendefulla
relationer, vilket ansdgs viktigt for att socialarbetarna skulle anvinda varandra som en
resurs. I det foregdende framgick att Digitala Kollegan sdgs som en mojlighet att dela
och sprida information om varandras kunskaps- och kompetensomraden i syfte att
utgora en resurs for varandra. Utifran materialet forefaller det emellertid inte ses som
tillrackligt att veta vem man kan ta kontakt med i olika fragor. Sannolikheten att ta
kontakt med andra socialarbetare forefaller ocksa gynnas av ménskliga méten ansikte-
mot-ansikte for att pa det sittet ldra kidnna varandra nirmare. Att Digitala Kollegan
avgrinsade sig till att formedla skriftsprakliga inskriptioner ansags dirfor inte skapa
sdrskilt goda forutsdttningar for att ldra kiinna och skapa ett fortroende for socialar-
betare i andra glesbygdskommuner. Flera grupper menade darfor att det var viktigt att
det @ven fanns mojligheter till ansikte-mot-ansiktekontakt for att frimja sannolikheten
att socialarbetare skulle ta kontakt med varandra.

Det #r viktigt att man far ett ansikte pa olika namn som man fatt.
Man méts i olika forum och pd moten och lir kidinna varandra. Da
vet man att den hir dr duktig och da &r det littare att ringa sen. Att
motas over kaffekoppen &r viktigt. D4 ar det littare. (Grupp 6)

Att kommunikationen via Digitala Kollegan avgrinsade sig till skriftsprakliga
inskriptioner kunde dven vara ett hinder for socialarbetares benigenhet att besvara de
frigor som stilldes. Till skillnad fran moten ansikte-mot-ansikte ansdgs det inte
mojligt att veta hur det som skrevs togs emot av andra. Dirfor kunde kommunika-
tionen via Digitala Kollegan bidra till en osikerhet i det sociotekniska nitverket som
medforde att socialarbetare avholl sig fran att besvara det som skrevs. Sa hir beskrevs
osidkerheten av en av grupperna.
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Nir man skriver ndgot sd vet man ju inte heller hur det tas emot.
Det 4r ju littare att sitta i t.ex. ett webbmote. DA far jag ju direkt
ndgons reaktion pa vad de tinkte om min &sikt./---/Skriver jag ut
det har jag ju ingen aning om jag blir utskrattad. Nu tror jag inte att
det dr...men rent av kénslan, si vet jag inte riktigt hur reaktionerna
blir. (Grupp 10)

Betydelsen av den Digitala Kollegans inramning

Som framgitt var det frimst for att 16sa utmaningar som uppstod i det vardagliga
arbetet som kunskapsutbytet via Digitala Kollegan sdgs som virdefull. Av materialet
forefaller en bidragande orsak till detta vara Digitala Kollegans inramning. Interak-
tionen i sociotekniska nitverk dger rum i en inramning dér aktorer “assisteras” av olika
objekt som omger dem. Utan denna inramning skulle det inte vara mojligt for akto-
rerna att skapa mening. Ett sétt pa vilket interaktionen i sociotekniska nitverk ramas
in 4r genom uttalade och outtalade regler och villkor i det forum dér interaktionen dger
rum. Sédana regler kan skapa stabilitet och forutsdgbarhet till interaktionen genom att
reglera vilka handlingar som dr oppna for aktorerna (Callon 1998). Som nidmndes
tidigare avgrénsade sig Digitala Kollegan till socialarbetare som var verksamma i
glesbygdsomradet. Motivet till avgransningen angavs av flera grupper vara att Digitala
Kollegan skulle utgora en motesplats for socialarbetare som var verksamma under
likartade forutséttningar utan att de for den skull behovde befinna sig pd samma fysiska
plats. P4 sa sitt kunde avgriansningen skapa en forutsidgbarhet i nitverket genom att
foreskriva vilka socialarbetare som kunde vara en del av niitverket, ett nidtverk som
skulle utgora ett kunskapsutbyte mellan socialarbetare som var verksamma inom
likartade fysiska och institutionella villkor (jfr. Callon 1998).

Vad man emellertid kan se &r att avgrdansningen betréffande vilka socialarbetare
som kunde vara en del av nitverket dven tycks ha haft betydelse for mojligheten att
oversitta den kunskap som formedlades till den egna praktiken. Som nimndes tidigare
var utbyte av rutiner och riktlinjer ett sitt pa vilket Digitala Kollegan anvindes for
kunskapsutbyte. Flera grupper menade att det utbytet var mer meningsfullt via Digitala
Kollegan én i andra forum eftersom dessa rutiner och riktlinjer var utformade utifrdn
de forutsittningar som radde i glesbygden. De ansdgs med andra ord anpassade till de
specifika fysiska och institutionella villkor som fanns i det omridet. Det ansdgs
visserligen finnas tillgadng till rutiner och riktlinjer frin kommuner i andra delar av
Sverige via t.ex. hemsidor eller andra digitala forum, men exempel frdn andra gles-
bygdskommuner upplevdes mer relevanta och littare att Oversitta till den egna
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kommunen. Ett sitt att forsta socialarbetarnas upplevelser ér att se dem som ett uttryck
for hur kunskapsutbytet i nitverket ramades in av villkoren for socialt arbete i en
glesbygdskontext. Inramningen har inte enbart betydelse for att skapa stabilitet och
forutsdgbarhet i det forum dir interaktionen dger rum. Den har ocksa betydelse for
aktorernas meningsskapande i interaktionen genom att det som formedlas refererar till
fysiska och institutionella villkor i omgivningen (Callon 1998). Eftersom det
kunskapsutbyte som #gde rum via Digitala Kollegan i forsta hand berdrde utmaningar
som uppstod i socialarbetarnas vardagliga arbete forefaller det ha upplevts littare att
oversitta losningar som refererade till fysiska och institutionella villkor for socialt
arbete i en glesbygdskontext. P4 sa sitt tycks interaktionen via Digitala Kollegan lidnkas
samman med socialarbetarnas vardagspraktik och de fysiska och institutionella villkor
som réder for socialt arbete i glesbygd. Det dr genom att de rutiner och riktlinjer som
formedlades i nitverket dr utformade i forhéllande till likartade villkor som de sjidlva
4r verksamma i som dessa upplevs som meningsfulla for det egna arbetet.

P& motsvarande sitt forefaller socialarbetarnas mojligheter att utgora ett stod for
varandra i forhallande till det direkta klientarbetet linkas samman med de fysiska och
institutionella villkoren i glesbygd. Att alla socialarbetare i nédtverket var verksamma i
glesbygdskommuner ansags bidra till att det fanns en forstielse for de mojligheter och
begrinsningar for socialt arbete som finns i glesbygd. Med utgdngspunkt i den forsta-
elsen upplevdes de tips, rdd och idéer som formedlades i nitverket som meningsfulla i
forhallande till utmaningar socialarbetarna stod infor. P4 sé sitt kan de fysiska och
institutionella villkoren i glesbygd sigas sammankopplas med kunskapsutbytet indirekt
via aktorernas interaktion i nitverket (jfr. Callon 2018). Séhir beskrevs det av en av
grupperna.

I praktiken dé vi sitter hir vi sitter med fa resurser, det dr 1angt till
alla insatser och allt mojligt/---/Om jag behdver nigra sirskilda
16sningar kring hur man kan jobba med det hir nir man inte har
resurserna som man har i stora kommuner. D4 far jag de svar jag
behover dir (den Digitala Kollegan, egen anm.). For jag behover
inte veta att jamen vi har “Klara 6ppenvard”, vi har det hir, vi
skickar den dit. Jamen, vi har inte det da. Ska jag bara ga och ta pa
mig en annan hatt for jag dr samma person som ska gora utred-
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ningen, aktualiseringen, verkstélligheten, vara samtalsstod, jag ska
uppdatera kontaktfamiljerna, f6lja upp dom, jag ska ta hand om
familjehemmen, jag ska alltsd...Da kan jag ju bara sitta hir och
leka med mina hattar. (Grupp 10)

Samtidigt som inramningen — sammanldnkningen med vardagspraktiken — kunde vara
viktig for att skapa mening i kunskapsutbytet forefoll den dven kunna innebira
begrinsningar. En sédan begrinsning tycks ha relaterat till glesbygdskommunernas
smaskalighet. Ett par av grupperna menade att sméskaligheten bidrog till att det fanns
etiska och juridiska utmaningar for vad som var mojligt att kommunicera med andra
socialarbetare. Det upplevdes finnas en risk for att klienter kunde identifieras nir man
som socialarbetare beskrev enskilda drenden. Den risken ansdgs inte vara nagot unikt
for samverkan via Digitala Kollegan, men den upplevdes sirskilt pétaglig eftersom de
var verksamma i smé samhillen och att det dirfor fanns en storre risk for att andra
socialarbetare kunde veta vilka individer eller familjer som konversationen handlade
om.

Dessutom tycks dven inramningen, i termer av regler och villkor for vilka social-
arbetare som kunde vara en del av nitverket, ha medfort begransningar nir det géller
mojligheterna att tillgodose socialarbetarnas behov av expertis. Till foljd av att det
enbart var socialarbetare i glesbygdsomradet som méttes via Digitala Kollegan ansags
inte nitverket tillgodose behovet av expertis inom avgrinsade omraden av det sociala
arbetet. Som nidmnts tidigare var socialarbetarna verksamma i smé kommuner med en
integrerad organisationsstruktur dir de kunde arbeta med olika omraden av det sociala
arbetet. Socialarbetarna var med andra ord “generalister” snarare 4n “specialister”
inom avgrinsade omraden av det sociala arbetet. Dirfor sag de ibland ocksa behov av
expertis i vissa drenden. Till foljd av att nitverket avgrinsade sig till socialarbetare
som alla var verksamma inom glesbygdsomradet sags inte kunskapsutbytet via Digitala
Kollegan som en mojlighet till att f4 tillgdng till expertis. En av grupperna beskrev det
pa foljande sitt.

Nir vi har haft Digitala Kollegan. Experterna... ja, dd kan vi rikna
bort oss for vi &r inte experter pa nat. (Grupp 4)

Till foljd av denna begrinsning vinde sig socialarbetarna istéllet till externa
kunskapskillor som exempelvis Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), “Infosoc”
eller socialarbetare i storre kommuner med en mer specialiserad organisering nir de
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hade behov av expertis. Det kunde d& handla om tolkningar av lagar och regler, men
en av grupperna menade att behovet av stod fran extern expertis dven kunde avse
sdrskilt komplicerade #renden eller drenden som séllan aktualiseras i smé glesbygds-
kommuner (s.k. séillandrenden), som exempelvis hedersrelaterat vald och fortryck.

Diskussion

I den hir studien har vi undersokt vilka behov av stod och kunskapsutbyte som soci-
alarbetare som dr verksamma i en glesbygdskontext upplever att en sluten digital
kollegial samverkansyta kan mediera, men ocksé vilken betydelse kontextuella villkor
far for kunskapsutbytet. Den eventuella framgéngen for digital teknologi sdsom
Digitala Kollegan, dr avhingig i vilken utstrickning begrinsningar och mojligheter
som finns inskrivna i teknologin péverkar dess mojligheter att fungera som ett medium
for att utveckla nya och innovativa sitt att arbeta (Callon 2001). Av resultaten har det
framgatt att samverkansytan mojliggjorde mediering av olika typer av “tyst” kunskap
sdsom erfarenheter och “know-how” (jfr. Jang 2015). Det var dir som socialarbetare
sdg en mojlighet till stod och kunskapsutbyte som inte kunde tillgodoses pa annat sitt.
Exempelvis sdgs samverkansytan som en mojlighet att finna socialarbetare i andra
kommuner i det glest befolkade omradet som hade kompetens och erfarenheter kring
olika fragor. Det har ocksé framgétt att den sdgs som ett forum for att snabbt kunna
beskriva utmaningar och delge potentiella 16sningar till varandra. P& det sittet
mojliggjordes handling pa distans genom att informationen inte var beroende av deras
samtidighet i tid och rum (jfr. Callon 2001; Latour 2005, Wickramasinghe et al. 2010)
i en kontext dir just avstinden betraktas som ett hinder for kollegialt kunskapsutbyte
(Hjelte et al. 2023). Dessa resultat &r i linje med tidigare forskning, dir det framgér att
digitala 16sningar kan vara en mojlighet for socialarbetare att Gverbrygga hinder som
tid och rum (jfr. Seyyedeh et al. 2009; Wang et al. 2014), men ocksa for att 16sa
problem eller att finna kollegor som kan vara behjilpliga i forhéllande till olika fragor
(jfr. Abbas et al. 2022; Sage et al. 2021).

I likhet med tidigare forskning visar emellertid resultaten dven att digital teknik
sdsom Digitala Kollegan, kan ha sina begrinsningar nir det giller att formedla "tyst”
kunskap (jfr. Jang 2015). I den hir studien framtridde begrinsningarna frimst i termer
av att socialarbetare upplevde att det kunde vara svart att formedla den komplexitet
som kinnetecknar socialt arbete eftersom de inskriptioner som samverkansytan
medierade i huvudsak bestod av text. Detta dr erfarenheter som ocksa framtriader i
tidigare studier om kunskapsutbyte via digital teknik i socialt arbete (Leung 2007;
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2009). Att begrinsningarna relateras till skriftspraket som medium kan tolkas som ett
uttryck for att det inte nodvindigtvis behover vara digital teknik per definition som
begrinsar socialarbetares mojligheter att formedla komplexa kunskaper och erfaren-
heter utan vilka inskriptioner som en viss typ av digital teknik formedlar.

Utover att begrinsa mojligheterna att formedla komplexiteten i det sociala arbetet
forefaller den textbaserade kommunikationen &@ven riskera att begrinsa anvindning av
nitverk. Textbaserad kommunikation innebér en avsaknad av omedelbar respons pa
det som kommuniceras (Fjuk et al. 1998). Utifran resultaten i den hir studien tycks
avsaknaden av omedelbar respons kunna medfora en osdkerhet kring hur det som
skrivs tas emot av andra aktorer i nétverket och att man dirfor avstar fran att svara pa
fragor som stills. Att aktorer i sociotekniska nétverk avstir fran att respondera kan
vara viktigt att uppméirksamma eftersom nétverk forlitar sig pa bidrag och respons fran
ménga anvindare. Om aktorer ddrfor i forsta hand blir till passiva konsumenter sa
riskerar nétverk att inte anvindas for utbyte, vilket i forlingningen kan medfora att de
upploses (Sage et al. 2021).

Inramningens dubbla natur - ett satt att skapa stabilitet och
mening i kunskapsutbytet

Det tycks emellertid inte enbart vara egenskaper hos teknologin som har betydelse for
mojligheterna till kollegialt stod och kunskapsutbyte mellan socialarbetare i glesbygd
utan dven kontexten i termer av den inramning i vilken interaktionen dger rum. Det
finns ett 6verflod av villkor som kan ha betydelse for interaktionen mellan socialarbe-
tare via sociotekniska nitverk sdsom Digitala Kollegan. Det behover till exempel
finnas teknologi for att en interaktion som &r oberoende av tid och rum dverhuvudtaget
ska vara mojlig. Likaledes ramas interaktionen in av den lagstiftning som reglerar det
arbete som bedrivs inom IFO, likvil som forskning, expertis och inte minst organisa-
toriska och geografiska villkor, vilket vi sett exempel pa i den hér studien, dér resul-
taten visade hur fysiska och institutionella villkor hade betydelse for kollegialt stod och
kunskapsutbyte mellan socialarbetare i glesbygd via digital teknik.

Samtidigt kan ett sddant overflod medfora att interaktionen blir bréicklig och ofor-
utsdgbar om det inte finns en samstimmighet mellan aktérerna om den inramning i
vilken interaktionen #dger rum. Dirfor kan uttalade och outtalade regler och villkor i
det forum dér interaktionen dger rum vara ett sitt att begridnsa vilka handlingsalter-
nativ som &r oppna for aktorerna och ddrmed gora den mer stabil och forutsidgbar
(Callon 1998). Av resultaten framgick hur uttalade regler for vilka aktorer som kunde
vara en del av nitverket tycks bidra till stabilitet och forutsidgbarhet genom att begréinsa
vilka kunskapsbehov som framstod som mojliga att tiligodose. Det fanns en uttalad
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samstimmighet om att samverkansytan skulle vara ett slutet nitverk som avgrinsade
sig till socialarbetare som var verksamma i det berdrda geografiska omrédet. Denna
avgrinsning tycks i sin tur dven begrinsa vilka behov som framstar som relevanta att
adressera. Av resultaten framgick att socialarbetarna sdg sig som generalister och inte
experter inom avgriansade omréden av det sociala arbetet inom IFO. Dirfor var fragor
om stod av expertis inte ndgot som foretridesvis avhandlades via den digitala
samverkansytan utan vid dessa tillfdllen vinde sig socialarbetarna till andra aktorer,
verksamma utanfor det geografiska omréddet. Istillet forefaller samverkansytans
avgriansning till socialarbetare i glesbygd ha bidragit till en samstimmighet om att det
i forsta hand var mojligheten att utbyta “tyst” kunskap i termer av erfarenheter av
utmaningar och l6sningar i den vardagliga glesbygdspraktiken som framstod som
Oppen for aktorerna. Pa sa sétt tycks inramningen bidra till stabilitet och forutsigbarhet
genom att foreskriva vilka aktorer som kan vara en del av nédtverket och i forldngningen
vilka kunskapsbehov som nitverket ddrmed anses kunna tillgodose.

Samtidigt kan en sddan avgrinsning #ven fa betydelse for vilka konkreta och
immateriella element som blir nodvindiga for att assistera meningsskapande i socio-
tekniska nitverk (jfr. Callon 1998; 2001). I resultaten i den hér studien kom det till
uttryck i form av att de kunskapsbehov som ansigs relevanta att adressera av social-
arbetarna fick betydelse for hur kunskapsutbytet sammankopplades med fysiska och
institutionella villkor i omgivningen. Eftersom kunskapsutbytet avgriansade sig till att
finna losningar pa utmaningar i glesbygdspraktiken var det i forsta hand villkor i gles-
bygd som fick betydelse for att assistera socialarbetares tolkningar av det kunskapsut-
byte som medierades via den digitala samverkansytan (jfr. Callon 1998; 2001). En
inramning som kinnetecknas av begrinsade resurser, stora avstind och integrerade
organisationsformer dir ett fatal socialarbetare — som generalister — arbetar med ett
flertal omraden inom IFO:s ansvarsomrade, vilket ménga ganger erfordrar innovativa
losningar for att bibehalla en fungerande socialtjanst (jfr. Rice 2017). P4 s4 sitt fore-
faller inramningens betydelse for kunskapsutbyte mellan socialarbetare i glesbygd via
sociotekniska nétverk vara av dubbel natur. Dels kan den bidra till stabilitet och
forutsdgbarhet vad giller vilka aktorer som medverkar och vilka kunskapsbehov som
kan tillgodoses, dels kan den samtidigt avgriinsa vilka fysiska och institutionella villkor
1 omgivningen som dirfor blir betydelsefulla for att assistera socialarbetares kunskap-
sutbyte.
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Implikationer for praktiken
Digital teknik #r inte ndgra passiva verktyg utan behover forstds i sitt sociala

sammanhang eftersom de kan bidra till att synliggora nya losningar pa utmaningar for
minniskor och organisationer (Steiner 2021; Wihlborg 2022). I den hir studien har vi
sett att det sociala sammanhanget, i termer av vilka aktorer som medverkar, kan ha
betydelse for vilka utmaningar som adresseras, men ocksd vilka losningar som
synliggors. Det finns de som hidvdat att det finns fordelar med oppna digitala nitverk
om syftet ar att frimja socialarbetares kunskapsutveckling. Genom att inkludera en
mangfald av professioner och andra aktdrsgrupper anses de kunna frimja socialarbe-
tares kunskapsutveckling eftersom det 6ppnar upp for att belysa sociala fragor ur en
mangfald av perspektiv (Sage et al. 2021). Utifran resultaten i den hir studien skulle
det emellertid ocksa kunna hévdas att det kan vara virdefullt att organisera digitala
16sningar for kunskapsutbyte som slutna nétverk for socialarbetare som &r verksamma
under likartade villkor om ambitionen &r att utveckla meningsfulla 16sningar pa sociala
problem i en specifik kontext.

Vi har édven sett exempel pé att den komplexitet som kdnnetecknar socialt arbete,
kan vara svar att formedla via skriftsprakliga inskriptioner. Dirfor efterfragades dven
moten, digitalt eller ansikte-mot-ansikte, dir socialarbetare far mojligheter att fora en
dialog och ldra kédnna varandra. Det finns de som hévdat att digital teknik som
formedlar andra typer av inskriptioner, exempelvis videomoten, kan skapa béttre
forutsittningar for att 14ra av varandra (Abbas et al. 2022). Samtidigt kan emellertid
sddan digital teknik dven ha sina begrinsningar genom att den saknar den skriftliga
samverkansytans omedelbarhet vad giller att snabbt kunna stélla fragor till ett stort
antal socialarbetare. De behover vanligtvis ocksa planeras och organiseras utifran vilka
frégor som dr gemensamma och nir olika parter har tidsmissigt utrymme, vilket gor
att de kan ta tid att boka in. Om avsikten dessutom ér att tréffas ansikte-mot-ansikte
tillkommer restid, vilket inte minst dr relevant i en glesbygdskontext dir det dr langt
mellan centralorterna.

Vad resultaten dérfor indikerar 4r att olika former av interaktion kan ha sina fore-
triden och tillkortakommanden och skulle kunna vara komplementéra delar av ett
system for stod och kunskapsutbyte i en glesbygdskontext. Ett system som samman-
taget skulle kunna bidra till bdde mojligheter att snabbt kunna ta del av varandras
kunskaper och erfarenheter, men ocksa fora en utforligare dialog i syfte att diskutera
komplexa problem och att lidra kiinna varandra.
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Begrinsningar och fortsatta forskningsbehov
Den hiér studien har avgrinsat sig till IFO i en glesbygdskontext i de norra delarna av

Sverige, ett omrade som har sin sirpriglade karaktiristik vad giller geografisk lokali-
sering och organisatoriska forutsittningar. I likhet med tidigare studier kan man dra
slutsatsen att denna inramning bidrar till att behoven, men ocksa synen pa hur digitala
nitverk for kollegialt stod och kunskapsutbyte kan organiseras, har sin sdrprigel och
kan skilja sig frdn mer urbana, titbefolkade omraden (jfr. Hjelte et al. 2023).

De sirpriglade behoven och synen pa hur digitala 16sningar for kollegialt stod och
kunskapsutbyte bor organiseras pekar emellertid dven pa behov av fortsatt forskning.
Eftersom den hir studien avgrinsat sig till en glesbygdskontext i norra Sverige far
resultaten tolkas med forsiktighet i férhallande till andra geografiska och organisato-
riska kontexter. En relevant fraga dr dérfor pa vilket sitt eller i vilken utstrickning
resultaten dven dr giltiga i forhallande till titbefolkade omraden dér IFO:s organisering
priglas av en hogre grad av specialisering @n vad som ir fallet i sma glesbygdskom-
muner (Grell et al. 2013; 2022). Likaledes kan det vara relevant att fraga sig i vilken
utstrickning resultaten #r giltiga i forhéllande till andra befolkningsmissigt sma
kommuner med en likartad integrerad organisering, men dir avstinden till andra
kommuner inte #r lika stora som i en glesbygdskontext. Dessa fragor kan enligt vart
formenande vara viktiga att stilla for fortsatt forskning for att 6ka kunskapen om
behovet av digitala samverkanslosningar for kollegialt stod och kunskapsutbyte inom
IFO, men ocksé hur sddana Iosningar kan och bor organiseras.
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